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Job Stress in Self-employed People During the Covid-19 Pandemic: 
the Determining Role of Job Insecurity and Perceived Social 

Support 

 

 

Extended Abstract 

Introduction 

COVID-19 has posed significant challenges in recent years, affecting everyone worldwide. 

The emergence of the coronavirus has changed people's living conditions and caused 

anxiety. Due to the virus spread and the closure of schools and businesses, people are 

experiencing strong negative emotions (Dong & Bouey, 2020). Additionally, many workers 

face the risk of infection, endangering their occupational health. Losing health, loved ones, 

finances, and jobs has led to a collective sense of grief (Farahati, 2019). With shops and 

business centers closed people struggle to pay bills and rent due to lost income (Imani 

Jajermi, 2019). Increased job stress lowers general mental health (Damir et al., 2014). Job 

stress during the pandemic often stems from perceived job insecurity, causing worry and 

fear about future employment (Shokrollahi & Parastesh, 2011). This study investigates job 

stress in self-employed individuals during the COVID-19 pandemic, focusing on job 

insecurity and perceived social support. 
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Method 

The research used a correlational descriptive method, focusing on self-employed individuals 

in Ardabil in 2022. A sample of 150 participants was chosen through convenient sampling, 

consisting of 95 men and 55 women, with 107 salespeople and 43 real estate agents. 

Questionnaires were distributed to these self-employed individuals. To encourage honest 

responses, efforts were made to establish trust and build rapport with participants. The 

confidentiality of their information was assured, and data were anonymized and coded. The 

research tools included the Job Stress Questionnaire (JSQ), the Job Security Questionnaire 

(JSQ), and the Perceived Social Support Questionnaire (PSSQ). Data were analyzed using 

the Pearson correlation coefficient and stepwise regression analysis. 

Results 

The results indicated that, among the different components of perceived social support and 

job insecurity, only family social support, economic satisfaction, and selecting a suitable job 

negatively predicted job stress for the self-employed. There was no significant difference in 

job stress between men and women, although the average stress level was higher for men. 

However, this difference was not statistically significant.  

Discussion and Conclusion 

The research findings indicate that lower perceived social support and job satisfaction and 

unsuitable job choices increase job stress. Family is a major source of social support, but 

during the coronavirus pandemic, mandatory business closures reduced job satisfaction. This 

made it harder for individuals to find suitable jobs due to layoffs and business shutdowns, 

increasing job stress overall. The study shows that stress affects men and women equally 

during the COVID-19 pandemic. Negative news and rumors about COVID-19 have 

heightened anxiety levels in society (Haghbin et al, 2020). Stress, a common issue in today's 

organizations, threatens people's physical and mental health. Our era is characterized by 

constant psychological pressures (Damiri et al, 2014). During the pandemic, 63% of the 

study's self-employed participants were men. Social restrictions and government-mandated 

business closures increased job stress in men, making their stress levels comparable to 

women's  . 

The statistical population and research location were limited to self-employed individuals 

in Ardabil. Due to the chaotic conditions during the COVID-19 era, data collection was done 

using available methods, which limits the generalizability of the results. It is recommended 

that similar research be conducted with different surveys and in other cities to enhance the 

ability to generalize across a wider range of society during the pandemic. 
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 :  19- گیری کووید استرس شغلی در افراد دارای مشاغل آزاد در همه 
 نقش تعیین کننده ناامنی شغلی و حمایت اجتماعی ادراک شده 

 

 

 چکیده
هدف از پژوهش حاضر بررسی نقش تعیین کننده ناامنی شغلی و حمایت اجتماعی ادراک شده در استرس شغلی افراد دارای مشاغل آزاد در  

نفر از افراد دارای مشاغل آزاد شهر اردبیل با روش    150بود. روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی بود. تعداد    19- گیری کووید همه 
( و حمایت اجتماعی  JSQ(، امنیت شغلی ) JSQ)  ها شامل پرسشنامه استرس شغلی  گیری در دسترس انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده نمونه 

ها از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون گام به گام استفاده شد. نتایج نشان داد  ( بود. در تجزیه و تحلیل داده PSSQشده ) ادراک 
بین کننده معنادار  ( پیش β= - 0/ 17( و انتخاب شغل مناسب ) β= - 0/ 34(، رضایت اقتصادی ) β= - 0/ 36که حمایت اجتماعی از سوی خانواده ) 

رسد امنیت  های این پژوهش، به نظر می کردند. بر اساس یافته درصد از تغییرات استرس شغلی را تبیین می   38استرس شغلی هستند. این متغیرها  
تواند استرس شغلی را در افراد دارای مشاغل آزاد کاهش دهد. این امر به ویژه در شرایط بحرانی  شغلی و حمایت اجتماعی ادراک شده می 

 است. قابل توجه    19- همانند همه گیری کووید 

 

 19-شده، استرس شغلی، مشاغل آزاد، کوویدناامنی شغلی، حمایت اجتماعی ادراک ها:کلیدواژه 
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 مقدمه
 2019بود. در ماه دسامبر    119  دیکوو  یری گ همه  ،قرار داد   ری جهان را تحت تأث  ر،ی اخ  یهاکه سال  ییهااز چالش   یکی

  ی سرعت بالا و قدرت انتقال  لیشد. به دل  عیکشورها شا  ریشد و با سرعت در سا  ییشناسا  ن یدر چ  19  دیکووروس یو
سازمان را طرح کرد ) یی هااستی گسترش آن س  از یری وگجل  یبرا یداشت، سازمان بهداشت جهان روسیو ن ی که ا

  (.2020، بهداشت جهانی
بهداشت  19-دیکوو بحران  اول  نگاه  س  یدرمان  -یدر  وجود  با  و  در    هایگذاراستی بود  ارائه شده  و خدمات 

ممنوع   ی بهداشت   یهااستی مانند س  یمختلف  ی هانهی زم پرجمع  ی هاتی و  اماکن    یابیرد  یافزارهانرم  ت، ی حضور در 
مبتل  پا  یدولت   یهاخدمت  ان،یتماس  الک   یفناور  هیبر  آموزش  در    یهااستیس  ک،ی تروناطلعات،  مرور  و  عبور 

امکان مردم  مشارکت  با  فقط  شهر  شرا  ریپذسطح  تا  بود  وضع  طیخواهد  پژوهش  تی به  طبق  و  برسد    یمطلوب 
س   ن یترمناسب س  یبرا  ی گذاراستی نوع  کرونا  )حاج  یگذارفاصله  استی بحران  بود  (.  1399  ،یعباس   یهوشمند 

  نیاز گسترش ا  یریشگی پ  یها، استفاده از ماسک براشستن دست  نهمچو  یاقدامات، با حفاظت فرد  نیعلوه بر ا
ا  ی(. منته2020لازم شد )شانگ،    روسیو به  ا  یبهداشت  یهایگذاراستی س  نیعمل  مثبت    یامدهای پ  نکهیجدا از 

تأث بروز  به  منجر  شد  یشناخت روان  یمنف  راتی دارد،  جوامع  ب  ،در  از  ترس  وجود   ،یماری همانند:  مرگ،  از  ترس 
  جاد ی )همکاران، دوستان، خانواده(، ا  یروزمره، منع سفر، کاهش روابط اجتماع  یهاتی در فعال   تیمحدود  عات،یشا

؛ 1398 ا،ی ن یفرد و صفار زادهی کرد )عل دیسلمت روان مردم جامعه را تهد گرید یامدها ی و پ یمال ،یمشکلت شغل
 (. 1402و همکاران،  ی؛ نجف1402و همکاران،  یخزاع

  یو اثرات مخرب  ابدی  ریی مردم تغ  یزندگ  طیشده، باعث شد تا شرا  جادیا  یکرونا و سردرگم  روسیآمدن و   دیبا پد
بسته بودن مدارس و مشاغل، مردم احساسات  و  کرونا    روسیگسترش و  به دلیلمثل اضطراب به همراه داشته باشد.

  یاری افراد به مخاطره افتاد و بس یوجود سلمت شغل  ن ی(. با ا2020 ،ییرا تجربه کردند )دونگ و بوو یدیشد  یمنف 
و از دست دادن   یمال  یهاخسارت زان،یعز ،ی از افراد شاغل در معرض خطر ابتل قرارگرفتند. از دست دادن سلمت 

ها و مراکز کسب و  افراد با بستن مغازه  ن ی(. همچن 1399  ،یدر جامعه منجر شد )فراهت  یشغل به احساس اندوه جمع 
  ،یجاجرم  یمانیپنجه نرم کردند )ا  و  همچون پرداخت اقساط و اجاره دست  یلت قطع درآمد با مشک   لی کار به دل 

1399 .) 
کار و    طی از آن به مح   یاست که بخش مهم   یفشار روان   یکنون  یموجود در جامعه  یهاروی ن  ن یترجیاز را  یکی

بستگ  افراد  )علو  یشغل  همکاران،    یدارد  و  ا1391ارجمند  و  هم    ن ی(  در دست  ا  دهندیمعوامل دست    نکه ی تا 
با آن م  یشغل  یهاها موجب بروز فشار در کارها و سازمان  هایناکارآمد (.  1998)کوپر،    شودیو استرس مرنبط 

است که ضرورت   یطور  کندیکه شخص تجربه م یمنف  یو عاطف  یاحساس  ،یجانیه تی اند از: موقع استرس عبارت
غ  یشغل حد  یرشغلی و  توانا  رسدیم  یبه  شخص  ا  ییگوپاسخ  ییکه  و  ضرورت  ن ی به  )هالکوس  ندارد  را  ها 
  ی و علت ها  شودیدچار آن م  ی در شغل مشخص  ین یاست که فرد مع  یاسترس   2یشغل (. استرس  2010  س،یناکی بوس

مانند:  یمتفاوت  طولان   ش یب  تیفعال  دارد  کار  ساعت  با  حد  شغل   یهاتیموقع  ،یاز  ب  ،ی نامناسب  کم    ن یتعاملت 
کارفرما و  مد  انیهمکاران  مناسب  توجه  وجود  پا  رانیو عدم  رده  کارکنان  )  توانیم  نییبه  و    یری دماشاره کرد 

و ترک خدمت اشاره نمود. ترک    فهیوظ  ت،ی به ترک مسئول  توانیم  یاسترس شغل  یامدهای (. از پ1393همکاران،  

 
1. Covid-19 

2. Job stress 
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پرور )گل   دیآیبه وجود م  یتی و موقع  یشغل  ،یسازمان که بر اثر عوامل فرد  ایکار    ر یی فرد به تغ   ش یگرا  یعن یخدمت  
و....   یورآمانند تاب  یگرید  یشناختمل رواناعو  یشغل   ومو تدا  یاسترس شغل  ن ی ب  ن یح  ن یدر ا  (.1392و همکاران،  

کاستن فشار    یزا مجبورند براافراد در زمان استرس  ،شخص استرس خود را کنترل کند  تواندیوجود دارد که م
 ت یریصورت استرس را مد  ن ی تجربه شده، سطح عملکرد خود را چه خواسته و چه نخواسته بکاهند تا به ا  یروان

( نشان داد که هر چه افراد شاغل از  1393و همکاران )  یری پژوهش دم  جی(. نتا1400ن و همکاران،  ی کنند )پورحس 
  ت یبرخوردار بودند و افراد هرچه از حما  یکمتر  ی از سلمت روان عموم  شدندیبرخوردار م   یشغل  یاسترس بالا

 .دارند یبهتر یسلمت عمومشدند برخوردار می یشتری شده بادراک یسازمان
داشتن    یعن ی  یشغل  تی (. امن 1393  ،یفر و ملت   یسیاست )رئ   یشغل  یناامن   ،یثر بر استرس شغلؤم  ییرهای از متغ   یکی

را به وجودآورد و در آن فرد از    یندیفرد حالت خوشا  یاحساس برا  ن یاز خطر در شغل و ا  ینسب  ش یاحساس آسا
که فرد    میفرض کن   یطیشرا  میتوانیرا م  یشغل  تی(. امن 1401)شاملو،    کنداحساس آرامش    یو روح   یلحاظ جسم 

کنند و احساس مانع در کار دیتهد  طیاز شرا  یخبر  دینداشته باشد و نبا  یکار  راتیی نگران از دست دادن کار و تغ
  یشکرالله خود خواهد داشت )   یشغل   ندهی و ترس از آ  ی صورت فرد دچار نگران  ن ی ا  ری در غ   ،خود وجود داشته باشد

و    یشغل  تی امن   ،ی کار  یزندگ  تی ف یک   ن ینشان دادکه ب  یپژوهش( در  1396جماعتی رادکانی )(.  1390و پرستش،  
قابل    دارابه صورت معن   یاز زندگ  ت یوجود دارد و رضا  یرابطه مثبت معنادار  یاز زندگ  تیبا رضا  ی شغل  تیرضا

مثبت معنادار    قیغر  انی به ترک شغل ناج   ل یبا تما  یشغل   یامننا  ن ینشان دادند که رابطه ب  گری مطالعه د  در .  بود  ی ن یبش ی پ
  یلعکس )مندعل او ب   کرددای به ترک شغل خود کاهش پ  لیداشتند تما  تی در شغل خود امن  قیغر  انیهر چقدر ناج  ،بود

  یداراپرستاران رابطه معکوس و معن   یشغل  یو فرسودگ  تی امن  ان ی نشان دادند م  ی(. در پژوهش1398  ،یزاده و جواهر
پرستاران کاهش    ی شغل  ی پرستاران بالا باشد، سطح فرسودگ  یشغل   تیچقدر امن   صورت که هر  ن یدارد. بد  جودو
  ت، یمسخ شخص  ، یجانیه  یبا خستگ   ی شغل  تی امن   ن ینشان داده شد که ب  ق ی تحق  ن یدر ا   نی و بالعکس، همچن  ابدییم

پرستاران    ی شغل  تیکه هر چقدر امن  انی ب  نیرابطه معکوس و معنادار وجود دارد، با ا  ی و ترق  شرفت ی احساس عدم پ
  دای پ  شیافزا  تواندیپرستاران م  ی و ترق  شرفتی احساس عدم پ  ت،یمسخ شخص  ،یجانی ه   ی خستگ  زانی م  ابد، یکاهش  

  ی و توانمندساز  یشغل   تیامن   ن ینشان داده شد که ب  گرید  ی(.در پژوهش1395و همکاران،    یارکلئی م  یکند )صمد
در سازمان    یشتریب  یی بود، کارکنان با توانا  شتری ب  یشغل   تیکه هر چه امن   گونه ن ی ا  بهوجود دارد    یرابطه مثبت معنادار

که کارکنان در    دندی رس   جهی نت   ن ی( به ا1399(. مهداد و همکاران )1396زاده و همکاران،  یدی )وح  کردندیکار م
ادراک    طیو در شرا  یاراد  یسازمان  یاقدام به رفتار شهروند  ن یی پا  یبالا و استرس شغل   یشغل   تیادراک امن   طیشرا
 .کردندیاجبار یشهروند یبالا اقدام به رفتارها  یو استرس شغل ن ییپا یشغل  تی امن 

استرس    یها افراد را در برابر واکنش   تواندیاز اجتماع م  یری گ پراکنده و گوشه  یت ی منابع حما  نه،ی در طول قرنط
  توانستندیم  طیشرا ن ی سالم بودند باز هم ا  ی که از لحاظ روان  ی نشان داد افراد  قات یجلوه دهد. تحق  ریپذبی حاد آس 

اضطراب و خشم    ،یهمچون: افسردگ  یو احساسات منف  گذارندب  ری افراد تأث  یافکار مضطرب و رفتارها  یبر رو
  ن ی(. ا2020را کاهش دادند )اسچوچ و اسپانا،    یاز زندگ  ت یو رضا  یهمچون: شاد یکردند و احساسات مثبت   جادیا

  ت یکاهش حما  اد،یز  ییرا همچون: احساس تنها  یجد  ینی ها و اختللات بال از نشانه  یامجموعه  تواندیعوامل م
مفهوم   توانیرا م یاجتماع تی(. حما2020و همکاران،  گمورای به وجود آورد )ش یبه زندگ دی کاهش ام  ،یاجتماع 

  یبرا  یشده دانست که به عنوان امکانات  هی منبع ته   ک ی  گرانید  یآن را از سو  توانیمثال م  یدانست برا  یعدبُ  چند
  ی اجتماع   تیحما گرید  ی ( و برخ2004کرد )شولز و شوارتزبرگ،    فیمنابع تعر  یمبادله  کی  ا یمبارزه با استرس و  
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  یمثل اعضا  گرانی شده از طرف د  افتیمراقبت، احترام، توجه و کمک در  ،یاز محبت، همراه  ی را سطح برخوردار
د دوستان،  تعر  گریخانواده،  مهم  ساراف   فیافراد  گرد  نوی کرد.  بعض   یورآبا  حما  ینظرات  پژوهشگران،    ت یاز 

و    نو ی کرد )ساراف   م ی تقس  یاو شبکه  ی ملموس، اطلعات  ای  ی ابزار  ابانه،ی ، ارزشیعاطف تیرا به پنج دسته حما یاجتماع 
کردند.  می تقس  یاطلعات  ، یابزار  ،یرا به سه دسته عاطف  یاجتماع   تی( حما2006(. درنتا و همکاران )2021  ت،ی اسم

نشان داد که حما پ  ادراک  یاجتماع   تیپژوهش  به صورت    یبرا  یقو  یکننده  ینی بش یشده  افراد  سلمت روان 
برخوردار   یبالا از سلمت بهتر ی اجتماع تیحما  یکه افراد دارا یطور(. به1389و همکاران،   یاحیبود )ر میمستق 

)خداپناه همکاران،    یبودند  پژوهش1388و  در  )  یمرزبان  ی(.  بستان  حما1395و  که  دادند  نشان    ی اجتماع  تی( 
شده از توان  ک  ادرا  ی اجتماع  ت یحما طورن یوجود دارد و هم  یرابطه معنادار یشناختوانر یستیشده با بهزادراک

  ط یخانواده در شرا  تیکه از حما  دهمعلمان زن برخورداربود. زنان سرپرست خانوا  یشناختروان  یستیبهز  ین یبش ی پ
استرس و مشکلت گذر    باخانواده توانسته بودند    یو مسأله مدار  یدشوار برخوردار بودند با مشورت و همدرد

پژوهش    ن ی برخوردار شوند و در ا  ی زندگ  ت ی فی از بهبود ک  تی خود را حفظ کنند و در نها  یکرده و سلمت روان
(.  1395 ،یو عبدالملک یبن  کی ول یری )نصمعنادار و مثبت بود  یزندگ تیف ی خانواده با ک  تینشان داد که رابطه حما

ا م  ن یدر  افراد  با کمک د  ندیای برب  یروان  یاز پس فشارها  یاجتماع   تیبا وجود حما  توانندیصورت  به    گرانیو 
بپردازند. حما آن  م  یاجتماع   تیبرطرف کردن  و    یامقابله  یروی ن  کی  توانیرا  تنش  زمان  در  افراد  دانست که 

آسان  یری درگ موفق   یبه  با  چالش   تیو  امور  انجام  وقت به  بپردازند.  آن  یزا  همنوعان  که  شوند  مطمئن    هاافراد 
در مقابل مشکل برطرف کنند    گرانی خود را در کنار د  یروی محفوظ شده و ن  یدی رسان هستند از احساس ناامکمک

 (.1393و همکاران،  ی)مراد
م بالا  مطالب  در  شده  گفته  موارد  با  ن یچن   توانیطبق  که  کرد  ش   استنباط  به  و   روسیو  وعی توجه  کرونا 

لازم   ن یشد. بنابرا  جادیها اانسان  یابعاد زندگ  یبر تمام  یمتعدد  یهاها چالش از جانب دولت  ییهایگذاراستی س
مشاغل آزاد هستند و    ی که دارا  ی افراد  یزندگ  ژهی افراد جامعه به و  ی و شغل  یروان  ، یبود که درباره اثرات اجتماع

انجام شود. حال با توجه به موارد ذکر شده هدف پژوهش    ییهایشده بررس  یرات یی دستخوش تغکرونا    روسیتوسط و
  یشغل یکننده ناامن   ن ییبا نقش تع  19-دیکوو  یری گ مشاغل آزاد در همه  یدر افراد دارا  یاسترس شغل  یحاضر بررس

 .باشدیشده م  دراکا ی اجتماع تیو حما
 
 روش 

شهر اردبیل    ی پژوهش حاضر افراد دارای مشاغل آزاد در روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه

دسترس به عنوان نمونه انتخاب شدند    گیری دری روش نمونهنفر به وسیله  150بودند. از بین این افراد    1400در سال  

بودند.   مشاور املکنفر    43نفر فروشنده و    107نفر زن بودند و از این افراد    55نفر مرد و    95از این تعداد نمونه  

کنندگان  برای اجرای پرسشنامه تلش شد با شرکت  ،ها به افراد دارای شغل آزاد جهت تکمیل توزیع شدپرسشنامه

آشنایی و ارتباط اولیه انجام گیرد تا اعتماد شکل بگیرد و بدین صورت به سؤالات پرسشنامه با صداقت پاسخ داده 

ه دست آمده ب  شد بعد از اجرای آزمون مشخصات فردی و اطلعات  محرمانه بودن اطلعات تاکید  همچنین بر  .شود

 :شدهای زیر استفاده ها از پرسشنامهآوری دادهکدگذاری شد. برای جمع
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ادراک اجتماعی  حمایت  ادراکPSSQ)1شده  پرسشنامه  اجتماعی  حمایت  مقیاس  و   (:  زیمت  توسط  شده 

شده از سه    ماده برای سنجش میزان حمایت اجتماعی ادراک  12طراحی شده است و مشتمل بر    (1988)همکاران  

ای از کاملً مخالف تا کاملً موافق پاسخ درجه  طیف پنجاساس    منبع خانواده، دوستان و دیگر افراد مهم است که بر

پژوهش    گزارش شده است. مقدار آلفای کرونباخ کل مقیاس در  89/0شود. آلفای کرونباخ مقیاس کلی،  داده می

 گزارش شده است. در مطالعه حاضر ضریب آلفای کرونباخ کل مقیاس برابر   89/0  (،1398آوریده و همکاران )

به  78/0و    82/0،  80/0  افراد مهم زندگی به ترتیبخانواده، دوستان و  و نیز سه بعد حمایت اجتماعی از سوی 85/0

 دست آمد.

ی  (: در این پژوهش جهت سنجش استرس شغلی از پرسشنامه فشار روانی شغلJSQ)2پرسشنامه استرس شغلی 

دک  و  )پارکر  عوامل    (1983وتیس  تعیین  برای  پژوهشگران  این  توسط  بار  اولین  مقیاس  این  است.  شده  استفاده 

ای  درجه  طیف پنجروی یک    که بر  ،ماده است  12فشارزای سازمانی مورد استفاده قرار گرفت. این مقیاس دارای  

د. پایایی کلی این مقیاس در مطالعات مختلف بین  وش ( به آن پاسخ داده می5)  ( تا کاملً موافق1)  کاملً مخالف  از

ضرایب پایایی   (1393دمیری و همکاران )  هش در پژو  (.1983)پارکر و دکوتیس،    گزارش شده است  91/0تا    78/0

به دست    81/0به دست آمده است. در مطالعه حاضر ضریب پایایی    90/0این پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ  

 آمد. 
طراحی   (1396نقل از غفاری و رضایی،    1379)نیسی  (: این پرسشنامه توسط  JSQ)  3ی امنیت شغلی پرسشنامه

)تمرکز بر شغل، جابجایی   گویه بوده و هدف آن بررسی میزان امنیت شغلی از ابعاد مختلف 30شده است و دارای 
کار، وابستگی    کمتر در شغل، انتخاب شغل مناسب، رضایت اقتصادی، عاطفی بودن محیط کار، احساس آرامش در

کاملً  از    ایدرجه طیف پنجگذاری پرسشنامه امنیت شغلی بر اساس  باشد. نحوه نمرهبه سازمان، دفاع از سازمان( می
انجام می4)  کاملً موافقم  )صفر( تا  مخالفم بُ  گیرد. این پرسشنامه در(  عدهای تمرکز بر شغل، جابجایی  برگیرنده 

شغلی    ،کمتر در شغل مناسب، رضایت  اقتصادی و  انتخاب شغل  در کار،  رضایت  محیط  بودن  احساس    ، عاطفی 
یق  (. ضریب روایی آن از طر1396وحیدی زاده و همکاران،  باشد )تعهد سازمانی و دفاع از سازمان می،  آرامش 

به دست    90/0به دست آمد. ضریب پایایی آن با آلفای کرونباخ    33/0همبسته کردن نمره کل آزمون با سؤال کلی  
 . به دست آمد 84/0آمد. در مطالعه حاضر مقدار آلفای کرونباخ 

به گام برای تجزیه و تحلیل داده پیرسون و تحلیل رگرسیون گام  ها ها استفاده شد. دادهاز ضریب همبستگی 
 تجزیه و تحلیل شدند. 22نسخه  SPSSافزار توسط نرم

 هایافته
( نفر زن بودند و از  55درصد )  7/36( نفر مرد و  95درصد )  63نمونه    توصیف جمعیت شناختی نشان داد که در کل 

  در حوزه خرید و فروش مسکن مشغول به کار( نفر  43درصد )   7/28( نفر فروشنده و  107درصد )  3/73این تعداد  

 
1. Perceived Social Support Questionnaire 

2. Job Stress Questionnaire 

3. Job Security Questionnaire 
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قرار   84/8انحراف معیار    و  49/43با میانگین  سال   70سال تا    16ی بین  در بازه  کنندگانشرکت  بودند. از لحاظ سنی 
 داشتند.

های  ای وجود نداشت. شاخصها پرداخته شد. مقادیر پرت تک متغیرهپیش از تحلیل آماری به غربالگری داده
 .شده است آورده 1در جدول  توصیفی و ضرایب همبستگی متغیرها

نشان دهنده آن است که حمایت اجتماعی  از طرف خانواده، دوستان و دیگران، انتخاب شغل، جابجایی    1جدول  

کمتر شغلی، رضایت شغلی، رضایت اقتصادی، انتخاب شغل مناسب، عاطفی بودن محیط و تعهد سازمانی با استرس  

 (.P<05/0شغلی همبستگی منفی معناداری را داشتند )

ها، آزمون  فرضیکی از پیش در ادامه قبل از اجرای رگرسیون ، پیش فرض های آن مورد بررسی قرار گرفت.  

های کجی و کشیدگی مورد بررسی  وسیله شاخصبررسی نرمال بودن توزیع نمرات متغیرهای آزمون است که به

بودن تصادفی  همچنین  شد.  تائید  و  گرفت  جمع  قرار  دادهروش  دیگر  آوری  از  خطاها  استقلل  بررسی  و  ها 

  آماره دوربین واتسون در   های اساسی جهت اجرای آزمون رگرسیون است در پژوهش حاضر تائید شد.فرضپیش 

 . که نمایانگر استقلل خطاهاست ،محاسبه شد 91/1تحلیل رگرسیون برابر با 
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 ریس همبستگی متغیرهای پژوهشانحراف استاندارد و ماتمیانگین و  .1جدول 

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر 
             1 استرس شغلی  .1
            1 - 51/0** خانواده  .2
           1 83/0** - 24/0** دوستان  .3
          1 78/0** 90/0** - 45/0** دیگران  .4
         1 01/0 -03/0 01/0 02/0 تمرکز شغلی  .5
        1 06/0 25/0** 23/0** 22/0** - 18/0* جابجایی کمتر  .6
       1 19/0* 25/0** -12/0 -10/0 - 17/0* - 32/0** انتخاب شغل  .7
      1 20/0** 41/0** 10/0 31/0** 26/0** 31/0** - 26/0** رضایت شغلی  .8
     1 26/0** 02/0 26/0** 01/0 31/0** 38/0** 38/0** - 47/0** رضایت اقتصادی  .9

    1 36/0** 26/0** 03/0 20/0** 23/0** 44/0** 45/0** 46/0** - 52/0** عاطفی بودن محیط  .10
   1 50/0** 23/0** 22/0** -05/0 20/0** 14/0* 37/0** 37/0** 35/0** -13/0 احساس آرامش  .11
  - 12/0 28/0** 33/0** 24/0** 06/0 29/0** 10/0 16/0* 26/0** 26/0** - 62/0** تعهد  .12
 - 38/0** 25/0** 21/0** 33/0** 16/0* 21/0** 22/0** 10/0 11/0 13/0 13/0 -07/0 دفاع از سازمانی  .13

 49/16 36/8 43/7 42/6 03/4 17/7 80/5 70/5 14/14 14/13 64/13 64/13 15/34 میانگین 
 52/3 21/2 56/2 25/2 39/3 80/1 70/1 53/1 37/1 79/3 20/4 90/3 18/12 انحراف معیار 

            05/0>P* 01/0>P ** 
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شده در استرس شغلی  های ناامنی شغلی و حمایت اجتماعی ادراکهای مؤلفهبینی کنندهمنظور بررسیی نقش پیش به

 شده است.گزارش 2از تحلیل رگرسیون گام به گام استفاده شد. نتایج در جدول  

 شده  ادراک اجتماعی حمایت و شغلی ناامنی بر اساساسترس شغلی  و ضرایب رگرسیونخلاصه مدل  .2جدول 
 R 2R متغیرهای پیش بین  مدل 

adjusted
2R  آمارهF b β  آمارهt 

 - 33/7** -52/0 -61/1 66/53** 26/0 27/0 52/0 خانواده  حمایت از سوی 1

 - 52/5** 22/0 -24/1 96/39** 34/0 35/0 59/0 خانواده  حمایت از سوی 2
 - 42/4** -32/0 -14/1 رضایت اقتصادی 

3 
 خانواده  حمایت از سوی

62/0 38/0 37/0 **90/29 
12/1- 36/0- **01/5 - 

 - 74/4** -34/0 -20/1 رضایت اقتصادی 
 - 58/2* -17/0 -23/1 انتخاب شغل مناسب 

       05/0>P * 01/0>P** 

بر    دهد کهنشان می   2جدول   بینی )مدل سوم( میزان واریانس تبیین شده استرس شغلی  بهترین مدل پیش  در 
دهد که حمایت از سوی  درصد است. مقایسه ضرایب رگرسیون نیز نشان می  38اساس متغیرهای پیش بین برابر با  

پیش بینی کننده منفی و  (  β=-17/0و انتخاب شغل مناسب )(  β=-34/0رضایت اقتصادی )(،  β=-36/0)  خانواده
 معناداری برای استرس شغلی هستند. 

 گیریبحث و نتیجه 
با نقش تعیین کننده   19- گیری کووید استرس شغلی در افراد دارای مشاغل آزاد در همه بررسی    هدف پژوهش حاضر

های ناامنی شغلی و حمایت اجتماعی  فرضیه اول نقش مؤلفه  دربود.    ناامنی شغلی و حمایت اجتماعی ادراک شده 
مورد بررسی قرار گرفت. طبق    19-بینی استرس شغلی در مشاغل آزاد در دوران اپیدمی کوویدشده در پیش ادراک

مؤلفه بین  از  اول،  فرضیه  در  آمده  به دست  ادراکنتایج  اجتماعی  مختلف حمایت  تنها  های  ناامنی شغلی  و  شده 
بین معناداری برای  طور منفی پیش حمایت اجتماعی از سوی خانواده، رضایت اقتصادی و انتخاب شغل مناسب به

یعن  بودند.  آزاد  مشاغل  دارای  افراد  شغلی  ادراکاسترس  اجتماعی  حمایت  هر چقدر  و  ی  خانواده  از سوی  شده 
رضایت اقتصادی کمتر باشد و امکان انتخاب شغل مناسب وجود نداشته باشد، استرس شغلی در این شرایط بیشتر  

به دست آمده از سه مؤلفه ذکر شده فقط  شود و برعکس. در زمینه حمایت اجتماعی ادراکمی نتایج  شده طبق 
یافته این  شده از سوی خانواده به صورت منفی پیش مؤلفه حمایت ادراک بود.  بین معناداری برای استرس شغلی 
ی امنیت  است. در زمینه  همسو بوده   (1389(، عسگری و نکل زاده )1396کرمی و همکاران )پژوهش با تحقیقات  

ایت اقتصادی و انتخاب شغل مناسب  ی رضشغلی بنابر نتایج به دست آمده از نه مؤلفه ذکر شده، صرفاً دو مؤلفه
پیش  منفی  بابینی کنندهبطور  پژوهش  این  نتایج  بودند.  استرس شغلی   ، (1394پرور و همکاران )گلتحقیقات    ی 

نتایج و پژوهش حاضر از    با(  1398مندعلی زاده و جواهری )همسو بود. نتایج پژوهش    (1395فراست و نهمتی )
به دست آمده می نتایج  نبود. طبق  از اصلیلحاظ معناداری همسو  این طور استنباط کرد که یکی  ترین منبع  توان 

در  توجه به شرایط جامعه    حمایت اجتماعی فرد، خانواده است که تأثیرات بیشتری بر روی اعضای خود دارد و با
های کرونایی  اپذیری که محدودیتنت جبرانثیراهای ارتباطی و قرنطینه شدن و تأتدوران کرونا همچون محدودی

شود که رضایت اقتصادی افراد کاهش  بر مشاغل آزاد داشت و تعطیلی اجباری خیلی از کسب و کارها، موجب می
شود چون در  تر میبیابد، همچنین در چنین شرایطی امکان اینکه فرد بتواند شغل مناسبی برای خود پیدا کند، سخت



 73-89صفحات  | 3شماره   |سال اول  |شناسیهای اخیر در رواننوآوری   |84

  خیلی از مشاغل تعدیل نیرو و تعطیلی واحد صنفی رخ داده است؛ در مجموع این شرایط بر کاهش رضایت اقتصادی 
گذارد. از سویی با توجه به شرایط قرنطینه و تعطیلی کسب و کارها،  ثیر میو عدم امکان انتخاب شغل مناسب تأ 

به سر می برند و همین تغییر روند زندگی و شرایط سخت اقتصادی مشاغل آزاد  خیلی از افراد به ناچار در منزل 
توانند  ها بین افراد خانواده و کاهش حمایت از سوی خانواده گردد، در مجموع این عوامل میتواند موجب تنش می

 سترس شغلی را در فرد ایجاد کنند. موجبات افزایش ا
دست نیامد اما  ه  مورد سوال دوم، بین استرس شغلی زنان و مردان تفاوت معناداری ب   های پژوهش درطبق یافته

حالی که این تفاوت معنادار نبود. یافته این پژوهش با    میانگین بالاتری برخوردار بود، در   استرس شغلی مردان از
ها مشخص شد همسو بود و اما در بعضی از پژوهش   (1398جعفردخت بنجار و همکاران )های تحقیق  بخشی از یافته

(، 1392حسینی و همکاران )های  از قبیل پژوهش   ،تجربه کردند  که زنان شاغل بیشتر از مردان شاغل استرس شغلی را
نشان دادند که دبیران مرد بیشتر از   (1390کریمی و مرادمند )  و همچنین در پژوهش (  1390غفوریان و همکاران )

توان  های پژوهش حاضر میاسترس شغلی را تجربه کردندکه با نتایج این پژوهش ناهمسو بود. از یافتهدبیران زن  
( موجب  19-اینگونه استدلال کرد که با توجه به شرایط کنونی جامعه در دوران اپیدمی ویروس جدید کرونا )کوید

  19  روی زنان و مردان به صورت مساوی تأثیر بگذارد. حقیقتاً بسیاری از خبرهای کووید  شد که استرس کلی بر
گونه خبرها  شود و اکثر افراد جامعه در معرض این ها با شایعه پراکنی منتشر میدارای بار منفی هستند و بعضی وقت

(. استرس 1399حق بین و همکاران،  شود سطح اضطراب افراد بالا برود )گیرند که این موضوع موجب میقرار می
راستی دوران  اندازد. بهها هستند که سلمت جسمی و روانی افراد را به خطر میهای امروزی سازمانیکی از معضل

به فرد وارد میما عصری استرس به نوعی در  زاست که فشارهای روانی و مشکلت از هر سمتی  انسان  شود که 
  توجه به شرایط کرونا در جامعه و با   (. حال با1393دمیری و همکاران،  زا قرار گرفته است )معرض عوامل استرس

درصد از افراد مشاغل آزاد را مردان تشکیل دادند و همچنین    63ی آماری مطالعه حاضر،  توجه به اینکه نمونه جامعه
)مشاغل    هاتر از همه با اعلم چندین بار تعطیلت هفتگی بازارها و مغازههای اجتماعی و مهمعواملی مثل: محدودیت

اند که به ویژه فرعی( از جانب دولت که در طول دوران کرونا اتفاق افتاده است، در مجموع این عوامل باعث شده
 استرس شغلی مردان افزایش پیدا کرده و برابر با استرس شغلی زنان بشود.

هایی است. جامعه آماری و مکان پژوهش محدود به افراد مشاغل آزاد شهر اردبیل  این پژوهش دارای محدودیت
دسترس بود که این    توجه به شرایط نابسامان جامعه در دوران کرونا روش گردآوری اطلعات از نوع در  بود و با

های مشابه در  شود پژوهش کاهد. بر این اساس پیشنهاد میپذیری نتایج پژوهش به کل جامعه میامر از میزان تعمیم
انجام گردد تا توانایی تعمیمی آماری و مکانهای مختلف همچنین در جامعهبررسی پذیری در طیف های دیگر 

 تری از جامعه در دوران اپیدمی کرونا را افزایش دهد. وسیع

 ملاحظات اخلاقی

رضایت داشتند و باخواسته خود شرکت کردند. به داوطلبان    ها کاملًت کنندگان برای پاسخ به پرسشنامهشرک

 . ها بدون ذکر نام بودندپرسشنامهاطمینان داده شد که اطلعاتشان محرمانه خواهد بود و 

 حمایت مالی و سپاسگزاری 
 این مقاله حمایت مالی نداشته است. از تمامی افرادی که در تکمیل پرسشنامه همکاری کردند سپاسگزاریم. 
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