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Extended Abstract 

Introduction 

Aggression represents a significant threat to public and social health, particularly in 

contexts associated with failure, such as universities (Saeedi et al., 2020). A key 

psychological factor linked to the expression of anger is cognitive flexibility, defined as an 

individual's capacity to adapt their cognitive processes in response to new and unexpected 

situations (Baradaran & Ranjbar Noushari, 2001). Research suggests that individuals with 

greater cognitive flexibility tend to demonstrate enhanced psychological resilience, as they 

are better equipped to reconstruct thought patterns positively and manage stressful or 
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anxiety-provoking situations (Spielberger & Reheiser, 2010). Studies have shown a significant 

negative correlation between cognitive flexibility and various dimensions of anger expression, 

including anger styles and sub-dimensions (Kara et al., 2021; Özdogan et al., 2021). 

Another key factor influencing anger expression is communication skills, which facilitate 

effective interpersonal interactions and the exchange of verbal and nonverbal messages 

(Doorley et al., 2020). Deficiencies in communication skills can inadvertently escalate 

interpersonal tensions, thereby contributing to anger-related issues. Beyond individual 

adaptation, uncontrolled anger has broader social consequences, often manifesting as aggression 

or interpersonal conflicts (Malo et al., 2024). Individuals with robust communication abilities 

and cognitive flexibility tend to be more extroverted and maintain positive social interactions, 

fostering greater sociability and effective problem-solving (Alborzi et al., 2018). Despite the 

critical role of communication skills in emotional regulation, research on their specific impact, 

particularly among university students, remains limited. Given their relevance as a component 

of life skills, communication strategies can serve as valuable tools for university mental health 

programs, aiding students in their cognitive and psychological empowerment. Therefore, the 

present study explores the mediating role of communication skills in the relationship between 

cognitive flexibility and anger expression among university students 

Method 

This study employed a descriptive-correlational methodology to examine the relationships 

among cognitive flexibility, communication skills, and anger expression. The statistical 

population consisted of all students enrolled at Shahid Bahonar University of Kerman during the 

first semester of the 2023–2024 academic year, totaling 14,000 individuals. A sample size of 

400 students (160 males and 240 females) was selected for participation through a convenience 

sampling method. To collect data, three standardized questionnaires were utilized: Cognitive 

Flexibility Inventory (CFI), Communication Skills Test-Revised (CSTR), and the Spielberger's 

State-trait Anger Expression Inventory-2 (STAXI-2). These questionnaires were distributed in 

person among students from various academic levels and disciplines, and participation was 

voluntary. Prior to completion, students received detailed explanations regarding confidentiality 

and informed consent to ensure ethical compliance. For data analysis, responses were processed 

using SPSS.21 and LISREL.8.8 softwares. Path analysis was conducted to test the proposed 

mediating model and derive meaningful insights. 

Results 

The findings of the path analysis indicate a significant negative relationship between cognitive 

flexibility and anger (β=−0.21, t=−2.10, P<0.05). Additionally, the direct effect of cognitive 

flexibility on communication skills was found to be positive and significant (β=0.56, t=13.25, 

P<0.01). Conversely, the direct effect of communication skills on anger was negative and 

significant (β=−0.10, t=−2.55, P<0.01). In structural equation modeling, mediation is classified 

as partial when both direct and indirect pathways are significant, and as complete when only 

indirect pathway reaches significance. The results of the present study demonstrate that the 
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indirect effect of cognitive flexibility on anger, mediated by communication skills, is also 

significant (β= -0.05, T = -4.34, P < 0.05). The 95% confidence interval for this indirect effect 

does not include zero, confirming that communication skills play a significant mediating role in 

this relationship. Given the significance of both the direct effect of cognitive flexibility on anger 

and the indirect effect through communication skills, the mediation is classified as partial 

Discussion and Conclusion 

This study aimed to examine the mediating role of communication skills in the relationship 

between cognitive flexibility and anger expression. Consistent with the results of Kara et al. 

(2021) and Özdogan et al. (2021), the results indicate a significant negative correlation between 

cognitive flexibility and anger expression. Furthermore, a significant positive relationship was 

observed between cognitive flexibility and communication skills, which aligns with previous 

research by Alborzi et al. (2018), and Keshvari and Barimani (2021). This suggests that greater 

cognitive flexibility enhances interpersonal behaviors and ethics, fostering expanded social 

interactions.  

The results also reveal a significant negative correlation between communication skills and 

anger expression, a finding consistent with studies such by Anjanappa et al (2023), Mohamadi 

Nilash and Kafie Masouleh (2019), and Maleki et al. (2019). Effective communication skills 

including active listening, message comprehension, assertiveness, emotional regulation, and 

insight, support individuals in constructing stable, productive, and conflict-free relationships.  

Finally, the study's primary objective was achieved, as the results confirm that 

communication skills serve as a partial mediating factor in the relationship between cognitive 

flexibility and anger expression. Strong communication abilities enable individuals, particularly 

students, to manage anger constructively, resolve conflicts rationally, and foster positive 

interpersonal relationships. The adaptive nature of cognitive flexibility further enhances their 

capacity to interpret others’ behaviors and prevent unnecessary tensions in social interactions. 

One limitation of this study was the time-consuming nature of questionnaire completion, 

attributed to the large sample size. Additionally, the study faced challenges due to the limited 

theoretical background on the relationships among the research variables. Furthermore, as the 

research population was restricted to students of Shahid Bahonar University of Kerman, 

generalizing the findings to broader populations should be approached with caution. 
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 یهامهارت  یانجی: نقش مانیو ابراز خشم دانشجو یشناخت  یریپذرابطه انعطاف
  یارتباط

 

 

 چکیده
بررس  نیا هدف  با  م  ی پژوهش  انعطاف  ی ارتباط  یهامهارت  ی انج ی نقش  رابطه  روش   ی شناخت  یریپذدر  شد.  انجام  خشم  ابراز  و 

 ی لیاول سال تحص  مسالیباهنر کرمان در ن دیدانشگاه شه انیدانشجو هیشامل کل یبود. جامعه آمار ی از نوع همبستگ ی فیپژوهش، توص
ها با داده یدر دسترس انتخاب شدند. گردآور یریدختر( با روش نمونه گ 240پسر و  160) نفر 400آنان  نیبود که از ب 1403-1402

صفت  -ابراز خشم حالت  اههی( و سCFI)  ی شناخت  یریپذانعطاف  اههی(، سCSTR)  ی ارتباط  یهاشده آزمون مهارت   دنظرینسخه تجد
تجز  (STAXI-2)  لبرگریاسپ جهت  شد.  تحل  هیانجام  روش  داده  لیو  از  نتا  ریمس  لیتحلها  شد.  ب  جیاستفاده  که  داد    ن ینشان 

منف   یشناخت  یریپذانعطاف رابطه  ابراز خشم  )  ی و  معنادار وجود دارد  بP<01/0و  رابطه  مهارت  ی شناخت  یریپذانعطاف  نی (.    ی هاو 
  ن ی(. همچنP<01/0داشتند)  یرو معنادا  ی رابطه منف  زیو ابراز خشم ن  ی ارتباط  ی ها(. مهارت P<01/0مثبت و معنادار بود )  زین  ی ارتباط

  یانج یاز نقش م  ی پژوهش حاک   یهاافته یداشتند.    یاو ابراز خشم نقش واسطه  ی شناخت  یریپذدر رابطه انعطاف  ی ارتباط  یهامهارت 
ب  ی ارتباط  یهامهارت  رابطه  دانشجو  ی شناخت  یریپذانعطاف  ن یدر  خشم  ابراز  بنابرا  انیو  مهارت  ن یبود.  و   ی ارتباط  یهاآموزش 

 کند. فایا ان یرا در نحوه ابراز خشم دانشجو  ی نقش مهم تواندی م ی شناخت یریپذنعطافا
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 مقدمه
پرخاشگرانه   مهمرفتارهای  از  تهدیداتآسیبترین    یکی  و  اجتماعی  ل س  ها  و  عمومی  و    صیدی)  هستندمت 

ی هستند، همانند  ناکام هایی که بستر محیطند در ن توابه عنوان واکنشی به ناکامی، می هااین رفتار . (1398، همکاران
آموزشی،  محیط شوهای  دیده  همکاران  سعیدی)د  نبیشتر  خ1399،  و  ه  کی  1شم(.  با    است  یجانیحالت  که 

منف  فرد    دیشد  ی احساسات  به  گرا  ی ت یموقع  ا ینسبت  با  اغلب  و  است  همراه  پرخاشگرانه    ش ی خاص  رفتار    ایبه 
م مشخص  ریهیسر،    گردد یخصمانه  و  )2010)اسپیلبرگر  همکاران  و  اسپیلبرگر  حالت 1983(.  خشم  به    2(،  را 

احساسات زودگذر روانی زیستی اطلق کردند که از نظر شدت از ناراحتی یا خشم ملیم تا غضب یا خشم شدید  
در تغییر بوده و فعال سازی همزمان سیستم عصبی را به دنبال دارند. در مقابل تمایل فرد به تجربه خشم حالت با  

به    تواندیخشم م  یزیررون نامیدند. ب  3ها را خشم صفت تری از موقعیتفراوانی بیشتر و در پاسخ به دامنه گسترده
و    یجسمان  یاثرات منف   آن  یزیردرون  ایاطراف منجر شود و در مقابل، سرکوب    یای رساندن به افراد و اش   بی آس

شناختی متعددی  نحوه و میزان بروز خشم به متغیرهای روان  (.2019پاتل و پاتل،  دارد )  به همراه  فرد  یبرا  یروان
 (.2024مرتبط است)نخستین خیاط و همکاران،  4پذیری شناختی همانند انعطاف

بهروان   یریپذانعطاف گراشناختی  پاسخ  ش ی عنوان  موقعبه  به  ش   هاتی دادن  که    شود یم  فیتعر  ییهاوهی به 
(. این ویژگی شخصیتی به درجات مختلف  2020)دورلی و همکاران،  کنندیم  لیاهداف ارزشمند را تسه  یری گی پ

(. 1398کند )عاشوری و رشیدی،  های جدید تعیین میدر افراد وجود دارد و نوع واکنش آنان را در مقابل تجربه
پذیری شناختی برای سازگار کردن فرایندهای شناختی در مواجهه با شرایط جدید و غیرمنتظره مهم است  انعطاف

نوشهری، رنجبر  و  روانانعطاف (.  1400)برادران  بهپذیری  روانشناختی  سلمت  از  اساسی  بُعد  یک  با    ،عنوان 
مشخص   سازگارانه  می  شدهرفتارهای  امکان  فرد  به  محدودیتو  با  را  خود  تا  و  دهد  )محیط(  بیرونی  های 

)ویژگیمحدودیت درونی  روانهای  دهدهای  تطبیق  همکاران،    شناختی(  و  موقعیت2024)مالو  در  تغییر  های  (. 
می شغلی  و  اجتماعی  زندگی  انعطافمختلف  افراد  اضطراب  باعث  نوشهری،  تواند  رنجبر  و  شود)برادران  ناپذیر 

شناختی از جمله خشم رابطه دارد )احراری  شناختی با دامنه وسیعی از مشکلت روانناپذیری روان (. انعطاف 1400
شناختی کمتری دارند ممکن است از خشم و پرخاشگری به  پذیری روان(. افرادی که انعطاف1398و شهابی زاده، 

(. کارا و همکاران  1399ای برای فرار از رویدادهای ناخوشایند استفاده کنند )پورعبدل و همکاران،  عنوان وسیله
انعطاف2021) و  ابراز خشم  بین  دادند که  نشان  دارد.(  منفی وجود  رابطه  و همکاران  پذیری شناختی  اوزدوگان 
انعطاف2021) و  بین خشم  را  معناداری  و  منفی  رابطه  نیز  احراری(  دانشجویان گزارش کردند.    شهابی  و  پذیری 

  .دهد ارتقا را پذیریانعطاف ظرفیت تواندمی خشم مدیریت مداخله که دادند نشان( 1398) زاده
مهارت    خشم،  با  مرتبط  متغیرهای  از  ارتباطی یکی  مهارتاست.    5های  و  خشم  رابطهبین  ارتباطی  ای  های 

دارد وجود  می.  دوطرفه  ضعیف  مهارتارتباط  که  حالی  در  کند،  تشدید  را  خشم  به  تواند  سالم  ارتباطی  های 
می کمک  خشم  کاهش  و  بین مدیریت  روابط  و  میکنند  بهبود  را  همکاران،    بخشندفردی  و  (. 2019)بیمز 

توانا  ی امجموعه  یارتباط   یهامهارت م  هاییاز  امکان  افراد  به  که  ب  دهندیهستند  تعاملت  فرا  یفردن یدر   ندیو 

 
1. anger  

2. state anger  

3. trait anger  

4. cognitive flexibility  

5. communication skills  
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  یهاامی تبادل پ  قیها افکار، احساسات و اطلعات خود را از طرآن انسان  یکه ط  یند یمشارکت کنند؛ فرا  یارتباط
دادن مؤثر،  شامل گوش  یارتباط   یهامهارت(.  2016)لین،  گذارندیبه اشتراک م  گریکدیبا    یرکلمی و غ   یکلم
کنترل   زی ارتباط و ن  ند ینسبت به فرا  نشی داشتن ب   ت،یارتباط همراه با قاطع   یبرقرار  ام، ی و انتقال پ  افت یدر در  یی توانا

های ارتباطی قوی تر به علت داشتن ارتباطات بیشتر و شبکه  (. افراد دارای مهارت2025)هارجی،  است  جانات یه
و  اضطراب  جسمی  علیم  همچنین  و  شده  افسردگی  و  اضطراب  دچار  سایرین  از  کمتر  تر،  گسترده  اجتماعی 

می مشاهده  آنها  در  همکاران،  افسردگی کمتری  و  )غیرتی  مهارت1395شود  می(.  ارتباطی ضعیف  با های  تواند 
های شغلی و تحصیلی همراه باشد  احساس تنهایی، اضطراب اجتماعی، افسردگی، عزت نفس پایین و عدم موفقیت

های ارتباطی و خشم رابطه منفی وجود  دهد که بین مهارت(. پیشینه پژوهشی نشان می1398)ملکی و همکاران،  
؛ محمدی نیلش  1398؛ ملکی و همکاران ،  2023؛ آنجاناپا و همکاران،  2016همکاران،    و  دارد )سوخودولسکی

 (. 1402و کافی ماسوله، 
ویژگی از  انعطافیکی  افراد  اصلی  برون های  باعث  پذیر،  عامل  دو  این  است؛  مثبت  خوی  و  خلق  و  گرایی 

دهد. افراد با  های اجتماعی را نشان میواکنش مثبت دیگران به آنها شده و سطوح بالای اجتماعی بودن و فعالیت
حلمهارت راه  از  بالا  اجتماعی  میهای  استفاده  اختصاصی  و  سازنده  کارایی های  و  تمرکز  با  را  مسائل  و  کنند 

پذیری شناختی  (. پیشینه پژوهشی نشان داده است که بین انعطاف139۷کنند )البرزی و همکاران،  بالاتری حل می
مانریکه و همکاران،  و مهارت )برنال  معنادار وجود دارد  مثبت و  رابطه  ارتباطی  البرزی و همکاران،  ؛  2020های 

داشتن    رایدارد؛ ز  میارتباط مستق   یارتباط   یهابا مهارت  یشناخت  یریپذانعطاف (.  1400کشوری و بریمانی،  ؛  139۷
راهبردها  هادگاهید  ریی تغ  ییتوانا م  ی ذهن   یو  کمک  افراد  ب  کندیبه  تعاملت  در  کنند،    یفردن یتا  عمل  مؤثرتر 
)نخستین خیاط و همکاران،  نشان دهند یترسازگارانه یهازا واکنش تنش  ط یها را کاهش دهند و در شراتفاهمسوء 

انعطاف2024 شد  اشاره  پیشتر  که  طور  همان  دیگر  سوی  از  همکاران،  (.  و  )اوزدوگان  شناختی  ؛ 2021پذیری 
مهارت  (1398زاده،    شهابی  و  احراری ارتباطی )سوخودولسکیو  و همکاران،  2016همکاران،    و  های  آنجاناپا  ؛ 

 ( با خشم در ارتباط هستند.  1398؛ ملکی و همکاران ، 2023
پژوهشی   ادبیات  مرور  به  توجه  میبا  نظر  مهاربه  که  ارسال  ترسد  و  دریافت  کردن،  )گوش  ارتباطی  های 

م با قاطعیت، بینش نسبت به فرآیند ارتباط و کنترل عاطفی(، متناسب با  أهای کلمی و غیرکلمی، ارتباط توپیام
علوه بر آن در پیشینه  اند.    ، مورد توجه قرار نگرفتهدر جوانان بخصوص گروه دانشجویی  اثربخشی و اهمیت خود 

های ارتباطی در رابطه انعطاف پذیری شناختی کمتر مورد توجه قرار گرفته است.  پژوهشی نقش میانجی مهارت
که   ارتباطی  مهارتدر صورتی  مهارته  بتوانند  میهای  از  بخشی  زندگی  عنوان  راهکار  و  های  یک  به صورت 

توانمندسازی  موثر   ابعاد  دانشجویانجهت  و    در  گیرندشناختی  قرار  استفاده  مورد  پژوهش    .روانی  اساس  این  بر 
مهارت میانجی  نقش  بررسی  با هدف  انعطافحاضر  رابطه  در  ارتباطی  بین  های  در  ابراز خشم  و  پذیری شناختی 

 دانشجویان انجام شد.

 روش 
روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش شامل دانشجویان شاغل به تحصیل در  

نفر بود. با توجه به روش    14000به تعداد    1402-1403سال اول سال تحصیلی  دانشگاه شهید باهنر کرمان در نیم
نمونه   نمونه  400پژوهش، حجم  روش  از  شد.  تعیین  دادهنفر  گردآوری  و  شده  استفاده  دسترس  در  به  گیری  ها 
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روان اختلل  به  ابتل  عدم  پژوهش  به  ورود  ملک  شد.  انجام  حضوری  مداخلت  صورت  دریافت  و  پزشکی 
ها  های پرسشنامهدرمانی در شش ماه اخیر و ملک خروج عدم پاسخ به بیش از ده درصد عبارتدارویی و روان

ها، توضیحاتی در رابطه با اهداف پژوهش به دانشجویان داده شد و بر محرمانه بودن  بود. قبل از تکمیل پرسشنامه
 های ذیل صورت گرفت: ها با پرسشنامهها تأکید شد. گردآوری دادهاطلعات شرکت کنندگان و پاسخ

تجد مهارت  دنظرینسخه  آزمون  دام CSTR)1ی ارتباط  یهاشده  کویین  توسط  آزمون  این  از   2004)  2(:  نقل 
عبارت است که    34های ارتباطی بزرگسالان تدوین شده و دارای  ( جهت سنجش مهارت1390پیمان و همکاران،  

ها در طیف  گذاری عبارتسنجند. نمره پنج مهارت گوش دادن، تنظیم عواطف، درک پیام، بینش و قاطعیت را می
تر است.  گیرد. نمرات بالاتر به معنای وضعیت مطلوب( صورت می5( تا همیشه )1ای از هرگز )لیکرت پنج درجه

پایایی و روایی این آزمون در مطالعات مختلفی بررسی شده و در حد بالا و قابل قبول گزارش شده است )عابدیان  
گزارش  82/0( برابر با 1399(. پایایی این آزمون در ایران در پژوهش رحمت زاده و رضاخانی )2022و همکاران، 

به  دست   0/ ۷3شده است. در این پژوهش نمره کل آزمون مورد استفاده قرار گرفت و آلفای کرونباخ آن برابر با  
 آمد. 

انعطاف شناختی سیاهه  )CFI)3پذیری  وندورال  و  دنیس  توسط  سیاهه  این  دارای  2010(:  و  تدوین شده   )20  
موافقم    کاملً  ( تا1مخالفم )  از کاملً  لیکرت  ایهفت درجه  مقیاس  اساس  بر  هاآن  گذاریعبارت است که نمره

پذیری شناختی بیشتر است. در مطالعه اصلی، روایی همزمان نمره بالاتر نشان دهنده انعطاف  .گیرد( صورت می۷)
با   برابر  با سیاهه افسردگی بک  انعطاف  -0/ 39این آزمون  با مقیاس  بود.   ۷5/0پذیری شناختی  و روایی همگرای 

گزارش شده است. روایی و پایایی این آزمون   90/0همچنین پایایی این مقیاس با محاسبه ضریب  آلفای کرونباخ  
های ایرانی نیز مورد بررسی قرار گرفته  و مطلوب گزارش شده است )کهندانی و ابوالعمالی الحسینی،  در پژوهش 

 بود.  81/0(. در این پژوهش از نمره کل این سیاهه استفاده شده و آلفای کرونباخ برابر با 1396
حالت  خشم  ابراز  اسپیلبرگر-سیاهه  دارای  STAXI-2)  4صفت  سیاهه  این  مقیاس   5۷(:  در  که  است    عبارت 

نمره بالاتر در این سیاهه به    .اندشده  بندی  درجه(  4زیاد)  بسیار  /همیشه  ( تا1وجه )  هیچ  ای از هرگز/بهدرجه  چهار
( اسپیلبرگر  به دست آمده توسط  آلفای  بالاتر است. ضرایب  از  1999معنای خشم  بوده    93/0تا    6۷/0(  تغییر  در 

در تغییر بود.   93/0تا    60/0( نیز از  1389است. ضرایب پایایی به دست آمده در تحقیق خدایاری فرد و همکاران )
 به دست آمد.   8۷/0در پژوهش حاضر از نمره کل این سیاهه استفاده شده و آلفای کرونباخ 

  SPSSها با نرم افزار  ها از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل مسیر استفاده شد. تحلیلدر تجزیه و تحلیل داده

 استفاده شد.   8.8نسخه  LISRELو  21نسخه 

 هایافته
که   داد  نشان  شناختی  جمعیت  و    60توصیف  زن  کنندگان  شرکت  سنی    40درصد  دامنه  بودند.  مرد  درصد 

ها، غربالگری انجام شده و مقادیر خارج از دامنه و گمشده سال بود. پیش از تحلیل داده  23تا    18کنندگان  شرکت

 
1. the Communication Skills Test- Revised (CSTR) 

2. Queendom   

3. the Cognitive Flexibility Inventory (CFI)  

4. the Spielberger‘s State-trait Anger Expression Inventory-2 (STAXI-2)  
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ندارد. شاخص وجود  ای  چندمتغیره  و  متغیره  تک  پرت  داده  که  داد  نشان  نتایج  شدند.  اصلح  و  های  شناسایی 
 آورده شده است.  1توصیفی و ضرایب همبستگی متغیرها در جدول 

 ضرایب همبستگی متغیرها  و های توصیفیشاخص .1جدول 

 3 2 1 کشیدگی  کجی  انحراف معیار  میانگین  ها سازه
   1 11/0 22/0 42/13 30/58 پذیری شناختی . انعطاف 1
  1 55/0** -01/0 08/0 008/10 18/90 های ارتباطی . مهارت 2
 1 -22/0** -20/0** 05/1 -13/1 23/15 11/123 . خشم 3
      05/0>P  * 01/0>P ** 

مفروضه نرمال بودن ( قرار داشته و  ±1در دامنه مطلوب )مقادیر  کجی و کشیدگی    دهد کهنشان می  1جدول  
های ارتباطی رابطه مثبت و با خشم رابطه منفی و  . میان انعطاف پذیری شناختی با مهارتمتغیری برقرار است  تک

( دارد  وجود  از  (.  P<01/0معناداری  کمتر  مقادیری  همبستگی  ضرایب  و    80/0تمامی  وجود  دارند  بنابراین 
متغیرها رد شدهم بین  بیشینه درست  خطی چندگانه  با روش  برآورد  پرداخته شد.  بررسی مدل مسیر  به  ادامه  . در 

،  χ²/df  ،99/0=GFI  ،99/0=CFI=23/2مدل در سطح مطلوبی قرار داشتند )  های برازششاخص نمایی انجام شد.  
99/0=IFI  ،06/0=RMSEA  ،03/0=SRMR.)  نتیجه گرفت که مدل کلی  بنابراین، می   از برازش مطلوبتوان 

است بوت  برخوردار  روش  با  معناداری  بررسی  شد.  پرداخته  غیرمستقیم  و  مستقیم  اثرات  بررسی  به  ادامه  در   .
 آورده شده است.   2انجام شد. نتایج در جدول  1استرپ 

 اثرات مستقیم و غیرمستقیم . 2جدول 
 t  مقدار β مسیرها 

 -10/2** -21/0 خشم  ←پذیری شناختی  انعطاف 
 25/13** 56/0 های ارتباطیمهارت  ←پذیری شناختی  انعطاف 
 -55/2** -10/0 خشم  ← های ارتباطی مهارت

 -34/4** -05/0 خشم  ←های ارتباطیمهارت  ←پذیری شناختی  انعطاف 

 05/0>P  * 01/0>P ** 

می  2جدول   انعطافنشان  که  دارد  دهد  معناداری  و  مستقیم  اثر  خشم  بر  شناختی  اثر  β   =-21/0)پذیری   .)
برمهارت متغیر  این  معنادار است  مستقیم  مثبت و  نیز  ارتباطی  اثر (. مهارتβ   =56/0)های  بر خشم  ارتباطی  های 

دارند   معناداری  و  غیرمستقیم  β   =-10/0)منفی  اثر  مهارت انعطاف(.  واسطه  به  خشم،  بر  شناختی  های  پذیری 
 (.   β=  -05/0ارتباطی، منفی و معنادار بود )

 گیریبحث و نتیجه 
و ابراز خشم بود.    یشناخت  یریپذدر رابطه انعطاف  یارتباط   یهامهارت  یانج ی نقش م  یهدف پژوهش حاضر بررس

  جیبا نتا  افتهی  ن یوجود دارد. ا  ی و معنادار  یو ابراز خشم رابطه منف   یشناخت   یریپذانعطاف  ن ینشان داد که ب  هاافتهی
  ( اوزدوگان و همکاران )2021پژوهش کارا و همکاران  تب   یی( همسو2021( و  نتا  ن ی ا  نیی دارد. در  از    جیبخش 

 رش یاست که افراد را قادر به پذ  ییهایژگیمختلف از و  ط یمنعطف به شرا  یی پاسخگو  ییگفت که توانا  توان یم
(. علوه بر 1399)پورعبدل و همکاران،    شودیو منجر به کاهش خشم آنها منجر م  کندیم  یدرون  جاناتیتجربه ه

 
1. bootstrapping  
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  یی توانا نی. اکنندیادراک م ریسخت را به صورت کنترل پذ  یهاتی بالا، موقع  یشناخت یریپذنعطافافراد با ا  ن،یا
ا  تواندیم در  آنان کمک کند که  درون  ی به جا  هاتی موقع   ن ی به  به صورت  ب  یابراز خشم  راه    ،یرون ی و  دنبال  به 

 و سازنده باشند.  یچندگانه منطق  ی هاحل
ب   ها افتهی  ریسا که  داد  مهارت  ی شناخت   یریپذانعطاف  نی نشان  معنادار  یارتباط   یهاو  و  مثبت  وجود    یرابطه 

ا نتا  افتهی  ن یدارد.  البرز  جیبا  )  یپژوهش  همکاران  کشور139۷و  و  بر  ی(  است.  1400)  یمانیو  همسو   )
م  ی شناخت   یریپذانعطاف پ  یقو  یارتباط   ی هامهارت  تواندیبالا  انعطافندک  ینی ب   ش یرا  با  افراد  در   یریپذ.  بالا، 

با د ا  گران؛یرابطه  . از  شودیآنها م  یاجتماع   یهاتی باعث گسترش فعال   یژگیو  ن یرفتار مناسب و مثبت دارند و 
  ی هامتفاوت از رفتارها و استفاده از راه حل  یهان یی بالا، درک تب  یشناخت   یریپذافراد با انعطاف  یهایژگیو  گرید

آن ها را    یهاعلل رفتار  گران،یتا در روابط خود با د  سازدیافراد را قادر م   صهی خص   ن ی . استمناسب ا  ن یگزیجا
 حل کنند.   یشتری درک کرده و مسائل خود را با تمرکز و منطق ب

  ن ی وجود دارد. ا  یو ابراز خشم رابطه منف  یارتباط  یهامهارت  ن یپژوهش نشان داد که ب  جیاز نتا  یگری د  بخش 
پژوهش   افته ی )  ی سوخودولسک  ی هابا  همکاران  )2016و  همکاران  و  آنجاناپا  محمد2023(،  کاف   لش ین  ی (،    یو 

  یهاگفت نداشتن مهارت  توانیافته م ی  نیا  نیی دارد. در تب   یی( همسو1398و همکاران )  ی( و ملک1402ماسوله )
بالا    یارتباط   ی هااز مهارت  یدارد. اما برخوردار  گرانی بر گفتار و رفتار افراد در ارتباط با د  ی منف   ری ارتباط موثر تأث 

پ موثر، درک  و  فعال  دادن  جمله گوش  پ  ام ی از  ارسال  و  مخاطب  ب  امی فرد  توانا  یمندجرأت  نش،یمناسب،    یی و 
ببرند. ابراز خشم    ش یکه روابط خود را به گونه سالم، سازنده و با آرامش پ  کندیافراد کمک م   هب   جاناتیکنترل ه

ب  به خود    ب ی آس   ،یرونی به صورت  افراد را تحت تأث   تواندیو اموال، م  گران ید  ایزدن  به    ری ارتباطات  قرار دهد و 
 افراد شود. یدنبال آن منجر به انزوا

  ی انج ی و ابراز خشم نقش م   یشناخت  یریپذدر رابطه انعطاف  یارتباط   یهانشان داد که مهارت  ها افتهی  ت یدر نها 
که در    دهدیها مامکان را به آن  ن ی بالا در افراد، ا  یارتباط   یهاگفت که مهارت  توان یم  ج ینتا  نیا  نیی دارد. در تب 

مشکلت را    ،یسازنده و منطق   یهابا استفاده از راه حل  ،بر خود مسلط شوند و با آرامش   تی هنگام خشم و عصبان
نما فصل  و  اندیحل  انعطاف  نی.  از  توانا  یشناخت   یریپذجنبه  د  ییبعلوه  رفتار  مختلف  علل  منجر    گران،یدرک 

بتوانند ارتباط سازنده  شودیم ابراز خشم در ارتباطات خود جلوگ  یاافراد  و  کنند.    یری برقرار و از هرگونه تنش 
توانا   یارتباط   یهارتمها و  پ  ییبالا  معنا  امی درک  کشف  واقع   ی ضمن   ی و  م  یو  دانشجو  تواندیآن  در    انیبه 

است، کمک   ی شناخت  یریپذانعطاف یهااز مولفه  یک یکه  ن، یگزی جا ی هاپردازش حل مسأله و استفاده از راه حل
 شود.  یرونی و ب یخشم درون  برازباعث کاهش ا تواندیم زی دشوار ن یهاتیحل مسأله در موقع ییکند. توانا

و نحوه    یشناخت  یریپذانعطاف  ،یارتباط  یهامهارت  یبالا  تی پژوهش نشان از اهم  ن یا  یهاافتهیدر مجموع     
  کنندیم  ی سپر  گرانیخود را در ارتباط با د  یعمده از زندگ  یدارد. همه افراد بخش   انیدانشجو  نیابراز خشم در ب

مهارت به افراد   ن ی . کسب اکنندیبرقرار م ارتباط و با صحبت و گوش کردن )گفتگو(  برندیدر فکر آن به سر م ای
را از احساس و   گرانیچگونه به سخنان آنان فعالانه گوش دهند و چگونه د  گرانید  تی درک موقع  یبرا  آموزدیم
 ز ی طرف مقابل ن  ش، ی و تشو  یری خود، بدون درگ  یهاخود آگاه کنند؛ تا ضمن به دست آوردن خواسته  ی ازهای ن

افراد را از    تواندیروبه رو ساخته و م   یرا با خطر جد  یفرد  ن یب  یهامهارنشده ارتباط  شمکند. خ  تیاحساس رضا
به بزرگ  انی باز دارد. دانشجو  نه یکارکرد  عنوان گروه  ناگز  ی به  برقرار  ریاز جامعه،  از    یاز  به دور  و  موثر  روابط 

د با  تنش  و  مح  گرانیخشم  مه  طیدر  از  برخوردار  فرد  هستند.  جامعه  و  و    یقو  یارتباط   ی ها ارتدانشگاه 
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تنظ  یشناخت  یریپذانعطاف توانا  می بالا در  با  ابراز خشم،  بازساز   یبازنگر  ییو  شدت و جهت آن در خود و    یو 
.  پردازدیم  یافتگ یجهت آنها به سمت سازش    ریی و تغ   یبه صورت درون  ی منف   جانیه   نیو مهار ا  لیبه تعد  گران،ید

  ر ی مخاطب علوه بر تأث   امی دادن موثر فرد در درک و فهم معقول پ  گوشو    یارتباط  یهامهارت  تیتقو  ن،یبنابرا
در    یریپذحل مسأله و کنترل  ییتوانا  ،یریپذبالا از جمله انعطاف  ی شناخت   ی هاییهمراه با تواناها   گران، یمثبت بر د

نتنش   طیشرا دانشجو  تواندیم  زی زا  بدون درگ  انیبه  تا  ابراز خشم کمک کند  ب  ،و تنش   یری در کنترل    نی مسائل 
 حل کنند.   یو منطق  یرا به آرام یفرد

به کل    جینتا  ی ده   می در تعم  دیباهنر کرمان، با  دی دانشگاه شه   انیمحدود بودن جامعه پژوهش به دانشجو  لی دل  به
احت  اهم  اط ی جامعه  به  توجه  با  مهارت  ت ی کرد.  انعطاف  یارتباط   ی هانقش  خشم    یشناخت  یریپذدر  ابراز  نحوه  و 

دانشگاه  شود یم   شنهادی پ   ان،یدانشجو مشاوره  تدارک  مراکز  با  برگزار  ییهابرنامهها  جمله    ی هاکارگاه  یاز 
برگزار  یآموزش گروه   یو  بحث  تقو  ،یجلسات  ارتقا  تیجهت  ومهارت  ن ی ا  یو  و  آنها    یشناخت  یهایژگیها 

پ پ  رانهی شگی اقدامات  داد.  انجام  را  لازم  مداخله  آت  شودیم  شنهادی و  نمونه  ،یپژوهشگران  در  را  و  پژوهش  ها 
 انجام دهند. گرید یسن یهاگروه 

 ملاحظات اخلاقی

اجرا از  دانشجو  یهدف  به  همچن  حی توض  انیپژوهش  شد.  کاملً    نانیاطم  ن، ی داده  آنان  اطلعات  که  شد  داده 
آگاهانه صورت گرفت و    ت یکاملً داوطلبانه و با رضا  انیها توسط دانشجوپرسشنامه  لی محرمانه خواهد بود. تکم

 بودند.  نامیها بپرسشنامه

 حمایت مالی و سپاسگزاری 
 سااندگانیآن از طاارف نو ینشده و تمااام منااابل مااال  یمال  تیحما  یاموسسه  ایگونه نهاد    چی پژوهش از طرف ه  ن یا

کااه در  یانیباااهنر کرمااان و دانشااجو دی مراتب سپاس خود را از مسئولان دانشگاه شااه  سندگانیشده است. نو  ن ی تأم

 . دارندیها همکاری لازم را داشتند، اعلم مپرسشنامه  لی تکم

 تعارض منافع 
 در این مقاله هیچ گونه تعارض منافعی وجود ندارد. 

 منابع 
انعطاف  آگاهی   ذهن  بر  مبتنی  خشم  مدیریت   رفتاری  شناختی   درمان  بخشی   اثر(.  1398)  فاطمه.  زاده،  شهابی   و   ،.عبدالله  احراری،   بر 

روانشناسی   پژوهش  کودکی.  دوران  دلبستگی   ادراک  تعدیلی   نقش:  شناختی   پذیری -101  ،(2)9  ،مشاوره  و   بالینی    های 
119.https://doi.org/10.22067/ijap.v9i2.71548    
  اجتماعی   شناخت  در  دلبستگی   های  سبک  و   شناختی   پذیری   انعطاف  نقش(.  1400)  فرزانه.  نوشری،  رنجبر  و   مجید.،  برادران،

 https://doi.org/10.30473/sc.2021.54097.2571. 135-148 ،(19)10اجتماعی، شناخت .دانشجویان

 مساله  حل  در  خانواده  جو  و   اجتماعی   های  مهارت  نقش  بررسی (.  139۷).  فریبا  خوشبخت،  و   عبدالرحمن.،  انباری،  ،.محبوبه  البرزی،
   . 34-1،(31)15  ، تربیتی   روانشناسی   مطالعات  شناختی.  پذیریانعطاف  ای واسطه  نقش :  اجتماعی 

https://doi.org/10.22111/jeps.2018.4261 

https://doi.org/10.22067/ijap.v9i2.71548
https://doi.org/10.30473/sc.2021.54097.2571
https://doi.org/10.22111/jeps.2018.4261
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 شدت   بین  رابطه(.  1399)  محمد.  فشارکی،  غلمی   و   ناصر.،  قراملکی،   صبحی   ،.حمید  یعقوبی،  رسول.،  چسلی،  روشن  ،.سعید  پورعبدل،
-116  ،(32)9  ورزشی،  روانشناسی   مطالعات.  روانشناختی   ناپذیری  انعطاف  میانجی  نقش:  رقابتی   ورزشکاران   در  آن  ابراز   و   خشم

9۷ .URL: https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452978.1399.9.32.6.6 

یعقوبی .هادی  ،پیمان میری.جمیل  ،فر، صادقی .منیره  ،،  ارزیابی  (.  1390)، و همکاران..  .نیکو  ،، یمانی .مریم  ،، علیزاده.کورش  ،، سایه 
.  1442-1436،  (9)11  ،های ارتباطی بین فردی اساتید دانشگاه علوم پزشکی ایلم. مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی مهارت 

URL: https://ijme.mui.ac.ir/article-1-2091-fa.html 
 خشم   ابراز  سیاهه  سازی  استاندارد(.  1389)  سمیه.  لیاقت،  و   سعید.،  زردخانه،  اکبری  ،.مسعود  لواسانی،  غلمعلی   ،.محمد  فرد،  خدایاری

توانبخشی،  .  ایرانی   دانشجویان  برای   اسپیلبرگر  2حالت_ صفت  :URL.  56-4۷  ،(1)11مجله 

http://rehabilitationj.uswr.ac.ir/article-1-441-fa.html 

خودپنداره.   و   شخصیتی   های  ویژگی   اساس  بر  ارتباطی   های مهارت  بینی   پیش(.  1399)  دخت.  سیمین  رضاخانی،  و   الهام.،  زاده،  رحمت
 https://doi.org/10.30486/jsrp.2020.1869757.1851  .111-121 ،(21)3 کاربردی، روانشناسی  در پژوهش و  دانش
ا ح  لهام.،سعیدی،  مقدم،  ت  ،. سنصبوری  هاشمی،  ه(.1399)  ورج.و  رابطه  بینی  نپیش  و  هیجانی  در وش  پرخاشگری  با  شخوار خشم 

 https://doi.org/10.22034/spr.2020.114691.  65-82(، 38)10.پژوهشهای روانشناسی اجتماعی  .دانشجویان دانشگاه تبریز
  پسند   جامعه  رفتار  با  اجتماعی   گیری  دیدگاه   و   پرخاشگری  ارتباط  مدل (.  1398. ) حمزه  احمدیان،  و   مجید.،  نیا،  صفاری  ستار.،  صیدی، 

 :URL  .20-1  ،(  36)9  ،اجتماعی   شناسی   روان  های   پژوهش  اجتماعی.  اعتماد  ای  واسطه  نقش  با

https://www.socialpsychology.ir/article_105539.html 

و   عاشوری.،   دانش   شناختی   پذیری  انعطاف  بر  هیجان  شناختی   تنظیم  راهبردهای  آموزش  اثربخشی (.  1398)  اعظم.  رشیدی،   محمد.، 
 https://doi.org/10.22034/ceciranj.2019.95994. 250-259 ،(2)10،استثنایی   کودکان توانمندسازی ناشنوا.  آموزان

 دانشجویان در روان سلمت با  ارتباطی  های مهارت رابطه(. 1395) نوشین.  پیمان، و  محبوبه.، اخلقی، ،.آرزو  فر، شعبانی  ،.انسیه غیرتی،
 :URL  . 61-۷2  ، (3)14  بهداشتی،  تحقیقات  انستیتو  و   بهداشت  دانشکده  مجله.  مشهد   پزشکی   علوم  دانشگاه

http://sjsph.tums.ac.ir/article-1-5409-fa.html 

  ی شناخت  یریانعطاف پذ  ی انج یبا نقش م  یی و کمال گرا  ی اجتماع   یمهارت ها   نی(. رابطه ب1400)  .ابوالقاسم  ،ی مانیبر، و  .وایش  ، یکشور
-118(،    25)8  ،یی ایآموزش علوم در(.  رآبادیبندر ام  ی اقتصاد  ژهی)مورد مطالعه: منطقه و   یانوردیدر کارکنان سازمان بنادر و در

130. https://doi.org/10.22034/rmt.2021.242625   
 انعطاف  پرسشنامه  فارسی   نسخه  سنجی   روان  های  ویژگی   و   عاملی   ساختار(.  1396. )خدیجه  الحسینی،  ابوالمعالی   و   مهدیه.،  ،کهندانی 

 :URL  .۷0-53  ،(3)8  شناختی،  روان  مدلهای   و   روشها .  جیلون  و   وندروال  دنیس،  شناختی   پذیری

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22285516.1396.8.29.3.2 

  دانش  شادزیستی   و   ارتباطی   مهارتهای  بر  خشم  مدیریت  آموزش   تأثیر(.  1402)  موسی.  سید  ماسوله،  کافی  و   فرزاد  نیلش.،  محمدی
 :URL.  24-34،  (3)14،تربیتی   روانشناسی   های   مهارت ماسال.    شهرستان   ابتدایی  ششم   پایه  پسر  آموزان

https://journals.iau.ir/article_707819.html 

 مهارت   و   هیجان  ناگویی   بین  رابطه  در  خشم  بازخورد  ای  واسطه   نقش(.  1398)  صفدر.  زاده،  نبی   و   حسین.،  محققی،  ،.مصطفی   ملکی، 
 URL: http://iranapsy.ir/Article/21613/FullText. 286-302 ،(3)23 ،روانشناسی  مجله. ارتباطی  های
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