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Extended Abstract 

Introduction 

Burnout is a syndrome of resulting from chronic job-related stress that impacts overall health 

(Nouraei Nejad, 2024). Emotional exhaustion, depersonalization, and personal dysfunction 

are the three subscales of occupational burnout, resulting from work-related stress (Maslach 

et al., 2001). This syndrome leads to negative consequences such as absenteeism, physical 

health issues (e.g., cardiovascular problems), and mental health challenges (e.g., insomnia), 

which restrict occupational performance and personal efficiency among employees (Dike et 

al., 2021). Marital conflicts have significant negative impacts on mental health, family well-

being, and physical health (Khazaei et al., 2023; Kakolian et al., 2023). According to the 
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systemic approach, marital conflicts contribute to mental unrest and disrupt the family system, 

which can ultimately lead to occupational burnout by negatively affecting the performance of 

family members (Naseri et al., 2023). Marital conflicts significantly affect maternal stress levels 

and parenting behaviors, with stress serving as a mediator between these variables. Furthermore, 

there is a significant negative relationship between marital conflicts and parenting approaches 

(Lee et al., 2024), highlighting the importance of addressing marital issues within the family 

system. To this end, Arghavan et al. (2022) demonstrated that neglecting occupational burnout 

among employees adversely affects the quality of family life. Moreover, there is an indirect 

relationship between marital satisfaction and occupational burnout (Lee et al., 2024). A balanced 

work-life structure and a healthy marital relationship enhance the positive effects of partners’ 

characteristics on employees' job satisfaction (Tran, 2023).  

Psychological distress is a state of emotional suffering characterized by depressive symptoms 

such as sadness, hopelessness, and loss of interest, as well as anxiety-related symptoms including 

tension and restlessness (Ali Moradi et al., 2021). According to the DSM-5, psychological distress 

encompasses a broad range of symptoms, including anxiety, depression, functional impairment, 

maladaptive personality traits, and behavioral problems, all of which negatively affect life 

satisfaction and well-being, even under normal circumstances (Belay et al., 2021; Lathabhavan & 

Sudevan, 2022). Research indicates a negative relationship between psychological distress and 

job satisfaction, alongside a positive association with emotional exhaustion and 

depersonalization. Moreover, occupational burnout has been identified as a mediating mechanism 

linking job satisfaction to psychological distress (Ren et al., 2023) . 

A substantial body of research has demonstrated significant associations between perceived 

work-related stress and psychological distress (Wang & Wang, 2019). Long working hours have 

also been shown to contribute to depression through the mediating role of occupational burnout, 

while family and organizational support mitigate the negative effects of burnout on depressive 

symptoms (Yin et al., 2023). In addition, stress is significantly associated with occupational 

burnout (Lu et al., 2024). Occupational burnout further mediates the relationships between work–

family conflict and anxiety, as well as between work–family conflict and depression (Huang et 

al., 2024). Psychological distress has also been found to partially mediate the relationship between 

occupational burnout and turnover intention (Baquero, 2023). Job dissatisfaction, loneliness, and 

work–family conflict are among the primary risk factors associated with elevated levels of 

psychological distress (Yucel & Fan, 2023; Zhao et al., 2022; Haghparast Nasrabadi et al., 2021) . 

Beyond occupational factors, marital functioning plays a critical role in mental health. 

Frequent marital conflicts are associated with depressed mood (Wilson & Marini, 2023; 

Asadzadeh et al., 2022), while higher marital quality is linked to lower anxiety levels (Postler et 

al., 2022). Poor marital adjustment and ineffective interpersonal communication styles have also 

been identified as key predictors of psychological distress among married individuals (Shaud & 

Asad, 2020) . 

Despite extensive research on psychological distress and burnout, limited attention has been 

paid to high-stress occupations such as the oil industry. Employees in such settings experience 

intense work pressure, long working hours, and prolonged separation from their families, which 
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increase psychological distress and work–family conflict (Sankar, 2024). Moreover, findings 

regarding the relationship between marital conflict and occupational burnout remain inconsistent, 

suggesting the presence of mediating mechanisms (Kulik & Ramon, 2022; Chung et al., 2023; 

Sadiq, 2022). Therefore, the present study aims to examine whether psychological distress 

mediates the relationship between marital conflict and occupational burnout 

Method 

This descriptive–correlational study was conducted using structural equation modeling (SEM) to 

examine the proposed relationships among study variables. The study population consisted of all 

personnel working at the Kharg Island oil terminal in 2024. Given that a minimum sample size of 

200 is recommended for structural equation modeling, 204 participants were recruited through 

convenience sampling and completed an online survey. Data analysis was performed using SPSS 

and AMOS (version 24). The mediating effects were tested using the bootstraping method, and 

model adequacy was evaluated based on standard fit indices. An alpha level of .05 was applied 

for all statistical analyses. The online questionnaires were distributed through the public relations 

department of the Iranian Oil Terminal Company. Participants were informed about the 

confidentiality of their responses and provided informed consent prior to participation. 

Participation was voluntary, and respondents were free to complete the questionnaires at their 

discretion. Data were collected using the the Marital Conflict Questionnaire (MCQ), the 

Depression, Anxiety, and Stress Scales (DASS-21), and the Maslach Burnout Inventory (MBI). 

Results 

Prior to statistical analysis, data screening revealed no missing values or univariate outliers. 

Descriptive indices and correlation matrices demonstrated significant positive associations 

between marital conflict, psychological distress dimensions (depression, anxiety, and stress), and 

job burnout (P < 0.01). Depression showed the strongest correlation with burnout, while anxiety 

exhibited the weakest. Assumptions for structural equation modeling were met: skewness and 

kurtosis indices were within ±2, the Durbin–Watson statistic (2.08) confirmed independence of 

errors, and tolerance values (0.46–0.85) indicated no multicollinearity. The model estimation 

using maximum likelihood revealed good fit indices (χ² = 8.20, χ²/df = 2.05, GFI = 0.98, AGFI = 

0.94, CFI = 0.99, RMSEA = 0.07). 

Bootstrap analysis showed that marital conflict had a significant direct effect on psychological 

distress (β = 0.40, P < 0.001), and psychological distress had a significant direct effect on job 

burnout (β = .71, P < 0.001). However, the direct effect of marital conflict on job burnout was 

nonsignificant (β = 0.03, P > 0.05). Indirect effects confirmed that psychological distress mediated 

the relationship between marital conflict and job burnout (β = 0.32, P < 0.001). 

Discussion and Conclusion 

This study aimed to examine the mediating role of psychological distress in the relationship 

between marital conflict and job burnout among employees of oil terminals on Kharg Island. The 

findings revealed that marital conflict did not exert a significant direct effect on job burnout, a 
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result consistent with studies by Chung et al. (2023) and Sadiq (2022), but inconsistent with Sousa 

& Ferro (2025) and Meena et al. (2023). While Sousa & Ferro (2025) emphasized the indirect 

impact of work–family conflict on burnout, Meena et al. (2023) reported a direct association 

between marital conflict and burnout. These results suggest that marital conflict undermines 

relationship quality but does not necessarily translate directly into occupational exhaustion; 

rather, the absence of conflict resolution strategies and resilience may facilitate burnout, as 

highlighted by Huaman et al. (2023).  

Additional findings indicated that marital conflict had a significant direct effect on 

psychological distress. This aligns with Naeem et al. (2021), Zhao et al. (2022), and Yucel & Fan 

(2023), but contrasts with Shaud & Asad (2020), who argued that early marriage moderates this 

relationship. In the present study, marital discord was shown to foster dissatisfaction, erode trust, 

and trigger defensive attitudes, ultimately leading to depression, anxiety, and stress. These 

outcomes are consistent with family systems theory, which posits that dysfunction in one 

subsystem (e.g., marital relations) destabilizes the broader family system and increases 

psychological strain   . 

The study further demonstrated that psychological distress had a significant direct effect on 

job burnout, consistent with Adanaqué-Bravo et al. (2023) and Wang & Wang (2019). High levels 

of depression, anxiety, and stress were found to reduce emotional energy, impair concentration, 

and diminish motivation, thereby lowering workplace productivity. These findings correspond 

with Maslach’s burnout model, in which psychological distress intensifies emotional exhaustion 

and undermines personal accomplishment. Moreover, the Job Demands–Resources (JD-R) model 

(Demerouti et al., 2001) explains how psychological distress functions as a job demand, depleting 

individual resources such as energy and resilience, and ultimately leading to burnout. 

Overall, the results confirmed that psychological distress mediates the relationship between 

marital conflict and job burnout. Marital discord generates negative emotional states that spill 

over into the workplace, reducing motivation, productivity, and engagement, and creating a 

vicious cycle that affects both occupational performance and interpersonal functioning. Given 

that the majority of participants were male, the generalizability of findings to female populations 

is limited. Future research should ensure gender balance in sampling. 

From a practical perspective, it is recommended that organizations implement training 

programs on burnout prevention, life skills, and marital conflict resolution to enhance employees’ 

awareness and foster work–life balance. Managers should also refer employees experiencing 

family difficulties to professional counselors and psychologists to mitigate adverse outcomes. 

Furthermore, workshops on communication skills and marital conflict management may reduce 

interpersonal discord, thereby improving psychological well-being and occupational 

performance. 

Ethical Considerations 
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  پریشانی   میانجی نقش با  زناشویی تعارضات اساس بر  شغلی فرسودگی یابیمدل

 خارگ  جزیره نفتی هایپایانه کارکنان در شناختیروان 

 

 

 چکیده
  کارکنان   در  شناختی روان  پریشانی   میانجی   نقش  با  زناشویی   تعارضات   اساس  بر  شغلی   فرسودگی   یابی مدل   هدف  با  حاضر  مطالعه

 سال   در  خارگ  جزیره  نفتی   هایپایانه  کارکنان  از  نفر  204  تعداد  همبستگی   طرح  یک  در.  شد  انجام  خارگ  جزیره  نفتی   هایپایانه
 اضطراب  افسردگی،  مقیاس  ،(MCQ)  زناشویی   تعارضات  نامهپرسش  الکترونیکی   صورت  به  و   شدند  انتخاب  دسترس  در  روش  به  1403

  پریشانی  بر   زناشویی   تعارض  مستقیم  اثر  که  داد  نشان  نتایج.  کردند  تکمیل  را(  MBI)  مسلش  فرسودگی   سیاهه  و (  DASS-21)   استرس  و 
  بر   زناشویی   تعارض  مستقیم  اثر  اما(.  P<05/0)  است  معنادار  شغلی   فرسودگی   بر  شناختی روان  پریشانی   مستقیم  اثر  و   شناختی روان

 میانجی   نقش  شغلی   فرسودگی   و   زناشویی  تعارض  رابطه  در   شناختیروان  پریشانی   همچنین،(.  P>05/0)  نبود  معنادار   شغلی   فرسودگی 
  شغلی  فرسودگی   افزایش  به  منجر   دارد،  روانشناختی  پریشانی   بر  که  تاثیری  سبب  به  زناشویی   تعارضات  که  گرفت  نتیجه  توان­می .  داشت

 زناشویی   تعارضات  کاهش  هدف  با شناختی روان  مداخلات  اجرای  اساس  این   بر.  شود­می   خارگ  جزیره   نفتی   های­پایانه  کارکنان  در
   .شودمی  پیشنهاد کارکنان برای شناختی روان  مشکلات بهبود و 
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 مقدمه
شغلی  م  1فرسودگی  تأثیر  کلی  سلامت  بر  که  است  شغل  با  مرتبط  مزمن  استرس  به  واکنش    گذارد یسندرم 

شخصیت(.  2024،  نژادیینورا) هیجانی،  خستگی  مقیاس  خرده  سه  شامل  شغلی  و  فرسودگی  احساس  زدایی 
منابع    ۀ تخلی  به معنای   خستگی هیجانی (.  2001است )مسلش و همکاران،    استرس کاری  ناشی ازناکارآمدی است که  
یعنی    ،زداییشخصیت ای را ابراز کند.  به دیگران هیجان یا عاطفه   نسبت  که دیگر نتواند  است  هیجانی فرد به نحوی

کاهش احساس شایستگی و    ،ناکارآمدیکند و  ها کار میرفتارهای منفی و مغرضانه نسبت به کسانی که فرد با آن 
است کار  انجام  با  رابطه  در  از خود  منفی  ارزیابی  همکاران،    نوعی  و  و کوسومارسواران؛  2024)جین  ،  ساندرام 

پیامدهای    و زمینه سازکند  های شخصی کارکنان را محدود می کارایی شغلی و موفقیت(. فرسودگی شغلی،  2024
خوابی  مانند مسائل قلبی و عروقی و مشکلات روحی مانند بی  جسمانیغیبت از کار، مشکلات    همچوننامطلوبی  

های مرتبط با شغل، مسائل متعددی همانند تعارضات کار و  (. علاوه بر چالش 2021  ،)دایک و همکاران  گرددمی
بر فرسودگی   اثر دارند)کرامتی،  خانواده  به نظر می1402شغلی  از تعارض کار و خانواده و  (.  ناشی  رسد استرس 

)بودی الفیه و    گذاردپیامدهای مرتبط با آن، بر فرسودگی شغلی و به همین نسبت بر تمایل به ترک شغل تأثیر می
 (. 2019است )شبانی و همکاران،  2(. یکی از پیامدهای تعارض کار و خانواده، تعارضات زناشویی 2024همکاران، 

زناشویی به عدم  اتتعارض .خانواده دارد اعضایی اناثرات مخربی بر سلامت روانی، جسم، تعارضات زناشویی
تواند  می   اشاره دارد وجویانه کلامی یا فیزیکی    رفتارهای سوءاستفاده  یا  وتفاهم، نارضایتی جنسی، کمبود ارتباط  

و همکاران،    کاکلیان؛  1402و همکاران،  خزائی  باعث تهدید، بدرفتاری کلامی و فیزیکی و پرخاشگری گردد )
 تواندیم  ، خانواده  ستمی س   در   ی آشفتگ  و   یفکر  آرامش   در   اختلال   جادی ا  سبب   به  یی،زناشو  تعارضات  شیافزا(.  1402

(. به طور مثال نشان داده شده است  1402)ناصری و همکاران،    باشد  داشته  خانواده  یاعضا  عملکرد  بر  یمخرب  اثر
به طور   استرس در مادران و رفتارهای فرزندپروری را واسطهتوجهقابلکه تعارضات زناشویی  بین  گری  ی رابطه 

منفی داردمی اثر  مادران  بر رفتارهای فرزندپروری  و  بیانگر آن است  .  (2024)لی و جو،    کند  مطالعات  که  سایر 
)پوستلر اضطراب (، 1400؛ اسدزاده و همکاران، 2023اختلافات زناشویی مکرر با خلق افسرده )ویلسون و مارینی، 

( در ارتباط است. مطالعات نشان داده است که  2020)شائود و اسد،    3شناختی ( و پریشانی روان2022و همکاران،  
( با فرسودگی شغلی روابط  2024عوامل خانوادگی، همانند تعارضات زناشویی و رضایت زناشویی )لو و همکاران،  

توجهی به فرسودگی شغلی  ( نشان داده شد بی1401متقابلی دارند. در همین راستا در پژوهش ارغوان و همکاران )
  ن ی ب ی  منف دهد. در پژوهش دیگری نیز ارتباط  قرار می  الشعاعتحتدر کارکنان، کیفیت زندگی خانوادگی آنان را  

از سوی دیگر تعادل در کار، زندگی   (.2023)نییم و همکاران،  فرسودگی شغلی و رضایت زناشویی نشان داده شد
(. همان طور که اشاره شد  2023و رابطه زناشویی به طور بالقوه اثرات مثبتی بر رضایت شغلی کارکنان دارد )تران، 

های ناشی از زندگی زناشویی است.  ( و استرس 1402های محیط شغلی )کرامتی،  فرسودگی شغلی ناشی از استرس
 (. 2022 رامون، و شناختی خود را نشان دهند )کولیکتوانند در قالب پریشانی روانها میاین استرس

  ،یدادن علاقه، ناراحت )مانند ازدست  یکه با علائم افسردگ  است  یاز رنج عاطف  یحالت  ی،شناخت روان   یشانیپر
)بهیدی ناام بعنوان( و اضطراب  م   ،یقراریمثال،  تنش( مشخص  (.  2021ی و همکاران،  مراد  یعل )د  شویاحساس 
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  ی و مشکلات رفتار  یتا اختلال عملکرد  یاضطراب و افسردگ  ی وضعیتی گسترده از نشانگان شناختروان  یشانیپر
(.  2022؛ لاتابهاوان سودوان،  2021را دربرگرفته و بر رضایت از زندگی و بهزیستی تأثیر منفی دارد )بلی و همکاران،  

)پریشانی روان همکاران  و  رن  راستا  همین  در  است.  ارتباط  در  عملکرد شغلی  با  دادند که  2023شناختی  نشان   )
رابطه مثبت دارد. آنان  زداییو شخصیت رابطه منفی و با خستگی عاطفی ی با رضایت شغلیشناخت روانپریشانی  

-ی باشد. آدانکشناخترواننشان دادند که فرسودگی شغلی ممکن است واسطه ارتباط بین رضایت شغلی و پریشانی  
ی  توجه قابلی تأثیر منفی  شناختنروا( نیز در یک مطالعه بین فرهنگی نشان دادند که پریشانی  2023براوو و همکاران )

استرس  ( تأکید کردند که  2024وی و همکاران)بر مشارکت کاری و فرسودگی شغلی دارد. در مطالعه دیگری ال
  محل   در   شده   ادراک  استرس. از سوی دیگر نشان داده شده است که  و فرسودگی شغلی با یکدیگر مرتبط هستند

 .و این دو رابطه متقابل دارند  (2019و وانگ،    وانگ)  است   مرتبط یشناختروان  یشانیپر  با  ی داریمعن  طور   به  کار
نظر می یین و همکاران  به  پژوهش  مثال در  به طور  نشده است.  به وضوح مشخص  متغیرها  این  میان  رسد روابط 

ی تأثیر ساعات کار طولانی بر افسردگی توجهقابلیک میانجی مستقل، به طور    عنوانبه( فرسودگی شغلی،  2023)
ی اثر مخرب فرسودگی شغلی  توجه قابلگری کرد و نیز هم حمایت خانواده و هم حمایت سازمانی به طور  را واسطه

 ( نیز نشان دادند که فرسودگی شغلی رابطه بین 2024هوآنگ و همکاران )  را بر علائم افسردگی تعدیل کردند.

کند. باکوئرو  گری میرا واسطه افسردگی  تعارض کار و خانواده  و نیز رابطه بین  تعارض کار و خانواده و  اضطراب
شغل است.   ی تا حدی واسطه بین فرسودگی شغلی و تمایل به ترکشناخت روانپریشانی   د که( نیز نشان دا2023)

سایر مطالعات نشان داده است که تنهایی، نارضایتی شغلی و تعارضات میان خانواده و کار با بیشترین خطر پریشانی 
 (. 1400پرست و همکاران،؛ حق2022 ؛ ژائو و همکاران، 2023)یوسل و فن،  ی مرتبط هستند شناختروان

می نظر  به  اشاره شد،  آنچه  براساس  و  مطالعاتی در مجموع  در  به   رسد که  تعارضات    که  میان  روابط  بررسی 
و تعارضات زناشویی پرداخته شده ولی    یشناختبه ارتباط بین پریشانی رواناند،  پرداختهزناشویی و فرسودگی شغلی  

بر فرسودگی شغلی   اثر آن  پرداخته شده است)کولیک به  نظر می2022  رامون،  و  کمتر  به  از سوی دیگر  رسد (. 
به    به  ییزناشو  اتتعارض مستقیم  سازه  دنشوینممنجر    یشغل  یفرسودگطور  سایر  توسط  اثرگذاری  این  های  و 
رسد از حیث کاربردی به نظر می  (.2022  ؛ سدیک،2023  همکاران،   و  چونگ)شود  گری مییانجی مشناختی  روان

وری فردی و سازمانی همراه  بررسی این روابط دارای اهمیت باشد؛ چرا که فرسودگی شغلی کارکنان با کاهش بهره
مشاغل   این  از  یکی  است.  توجه  قابل  بالایی همراه هستند،  استرس  با  مشاغلی که  در  ویژه  به طور  امر  این  است. 

تابعه آن است.  طاقت نفت و مشاغل  پراسترس، شرکت  بالا،  در  فرسا و  با فشار کاری  نوع مشاغل، کارکنان  این 
دوری   و  زیاد  کاری  می  مدتیطولانساعات  شرایط  این  و  هستند  مواجه  خانواده  اعضای  پریشانی از  بر  تواند 

کار    ( بر این باور است که حجم2024شناختی، تعارضات زناشویی و فرسودگی شغلی موثر باشد. سانکار )روان
کند، اثر دارد  به نوبه خود، تضاد کار و خانواده را تشدید میکه    اجتماعی بالا بر افزایش پریشانی روانی  -  روانی

(. با توجه به وجود خلاءهای پژوهشی در مورد روابط میان متغیرهای مورد اشاره و ضرورت مطالعه 2024)سانکار، 
شناختی در رابطه  حاضر بررسی نقش میانجی پریشانی روان هدف پژوهش فرسودگی شغلی کارکنان شرکت نفت، 

 های نفتی جزیره خارگ بود.  تعارضات زناشویی با فرسودگی شغلی کارکنان پایانه
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 روش 
و روابط میان متغیرها را در    همبستگی بودها  از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده  پژوهش حاضر

قرار میقالب مدل  بررسی    ینفت  یهاانهیپا  پژوهش را کارکنانجامعه آماری    داد.سازی معادلات ساختاری مورد 
نفر پیشنهاد   200، معادلات ساختاریسازی مدلتشکیل دادند. حداقل حجم نمونه در  1403خارگ در سال  رهیجز

. با هدف در نظر گرفتن احتمال ریزش نفرات و افزایش اعتبار با ده درصد (2019  تاباکنیک و فیدل،)شده است  
گیری با در نظر گرفتن مقتضیات سازمانی  نفر در نظر گرفته شد. روش نمونه  220افزایش حجم نمونه در این پژوهش  

های پژوهش تهیه و و ساعات کاری کارکنان به شیوه در دسترس بود. بدین ترتیب که فرم الکترونیکی پرسشنامه
های نفتی ایران در اختیار کارکنان قرار گرفت. در پیام ارسالی و نیز  ی شرکت پایانهعمومروابطلینک آن از طریق  

مورد تأکید قرار    اطلاعات در ابتدای پرسشنامه توضیحاتی در مورد اهداف پژوهش داده شد. همچنین محرمانه بودن  
و   و رضایت کامل  آگاهی  با  و کارکنان  پرسشنامهگرفت  تکمیل  به  به  پرداختند. ملاکها میآزادانه  ورود  های 

شناختی بنا به خوداظهاری آنان و  پزشکی و دریافت درمان داروی و یا روانپژوهش عدم ابتلا به اختلالات روان
ها بود. بر همین اساس در نهایت و با حذف های پرسشنامهدرصد عبارت  10ملاک خروج عدم پاسخدهی به بیش از  

ها با استفاده از ابزارهای ذیل صورت  نفر تحلیل شد. گردآوری داده  204های مربوط به  های ناقض دادهپرسشنامه
 گرفت:

تدوین شده و دارای    (1396)همکاران   و  نامه توسط ثنایی(: این پرسش MCQ)  1نامه تعارضات زناشویی پرسش 
شوند. نمره بالاتر به  گذاری می ( نمره5( تا همیشه)1ای از هرگز)عبارت است که در طیف لیکرت پنج درجه  54

معنای تعارض بیشتر در روابط زناشویی است. در مطالعه اصلی روایی محتوایی به تأیید رسیده و آلفای کرونباخ 
گزارش کردند.   86/0نامه را  نیز آلفای کرونباخ این پرسش   (1402)  همکاران  و  نیا  گزارش شده است. شریف  96/0

 به دست آمد. 73/0نامه با ضریب آلفای کرونباخ بررسی شده و ضریب در پژوهش حاضر پایایی این پرسش 
تدوین شده   ( 1995)  لاویباند  و  : این مقیاس توسط لاویباند(DASS-21)2و استرس  اضطرابمقیاس افسردگی،  

ای از  ها در طیف چهار درجهسنجد. عبارتعبارت سه خرده مقیاس افسردگی، اضطراب و استرس را می  21و با  
. نمره بالاتر در دنشو یم  یگذار( نمره3)کندیاملًا در مورد من صدق مک( تا  )صفرکند یاصلًا در مورد من صدق نم

اضطراب    نامهپرسش ( ضریب همبستگی با  2014تر است. تونسینگ )هر خرده مقیاس نشان دهنده وضعیت نامطلوب
آلفای کرونباخ    (1402)  نژادعیسی  و   آورد. در پژوهش مرادیانبه دست    74/0و    81/0و افسردگی بک را به ترتیب  

 به دست آمد.  81/0تا  77/0گزارش شد. در این پژوهش ضرایب آلفای کرونباخ از  85/0تا  81/0از 
  عبارت  22  یدارا  ( تدوین شده و1981جکسون)  و  سیاهه توسط مسلش   ن یا  :( MBI)3سیاهه فرسودگی مسلش

نمره بالاتر   .گیرد( صورت می7)دیتا شد  (صفر)  چیاز ه   ایدرجه  هفت  کرتیل  فی ط ها در  گذاری عبارتاست. نمره
به دست آمده است. در مطالعه    83/0در مطالعه اصلی ضریب آلفای کرونباخ    به معنای فرسودگی شغلی بیشتر است.

ی مطلوبی را گزارش کردند. آنان ضرایب آلفای  د یی تأ( روایی عاملی اکتشافی و  2001دیگری مسلش و همکاران )
ضریب   (1403  همکاران،  و   مقدم  به دست آرودند. در یک مطالعه داخلی)فیروزکوهی   93/0تا    77/0کرونباخ را از  

 بود.  70/0برابر با  کرونباخ یآلفا  حاضر پژوهش  درگزارش شد.  79/0آلفای کرونباخ 

 
1. the Marital Conflict Questionnaire (MCQ) 

4. the Depression Anxiety and Stress Scales (DASS-21) 
3. the Maslach Burnout Inventory (MBI) 
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صورت    1استرپ بوتسازی معادلات ساختاری انجام شد. بررسی نقش میانجی با آزمون  ها با مدلتحلیل داده
 ها استفاده شد. برای تحلیل داده 24نسخه  AMOSو  24نسخه  SPSSگرفت. از نرم افزارهای 

 

 هایافته
داد که   نشان  و    9/78توصیف جمعیت شناختی  مرد  و    1/21درصد شرکت کنندگان  میانگین  بودند؛  درصد زن 

با    8/16های زندگی مشترک آنان  بود؛ میانگین سال  3/ 12و    31/44کنندگان به ترتیب  انحراف معیار سنی شرکت
  درصد دارای  1/21بود؛ همه شرکت کنندگان حداقل یک فرزند داشتند و در نهایت اینکه    24/2انحراف معیار  

 درصد دارای مدارک کارشناسی ارشد و دکتری تخصصی بودند. 9/78مدرک تحصیلی کارشناسی و 
های  ای مشاهده نشد. شاخصها غربالگری شدند. مقادیر گمشده و پرت تک متغیرهپیش از تحلیل آماری داده

 ارائه شده است.  1توصیفی و ماتریس همبستگی متغیرها در جدول 

 ی پژوهشرها ی متغ   ی همبستگ   ب ی ضرا  های توصیفی و . شاخص 1جدول  
 4 3 2 1 کشیدگی  چولگی   انحراف معیار  میانگین  ر یمتغ  نام

    1 009/0 678/0 22/13 91/69 . تعارض زناشویی 1
   1 67/0** 553/0 104/1 40/3 06/3 . افسردگی 2
  1 75/0** 63/0** 847/1 422/1 16/3 86/2 . اضطراب3
 1 71/0** 69/0** 52/0** -17/0 631/0 93/3 68/6 . استرس 4
 35/0** 31/0** 36/0** 32/0** 059/0 848/0 48/19 18/34 . فرسودگی شغلی 5

       05/0>P* 01/0>P ** 

شناختی با فرسودگی شغلی روابط مثبت  که بین تعارضات زناشویی و ابعاد پریشانی روان دهدمینشان   1جدول 
 (. افسردگی بیشترین و اضطراب کمترین همبستگی را با فرسودگی شغلی داشتند.P<01/0و معناداری وجود دارد )

های کجی و کشیدگی در دامنه مطلوب  نشان داد که شاخص  1در بررسی مفروضات معادلات ساختاری، جدول  
2    تا    5/1( نیز در دامنه مطلوب  08/2)2قرار داشته و نرمال بودن تک متغیره محقق شده است. آمار دوربین واتسون
قرار داشتند و نشان از   85/0تا    46/0از    3قرار داشت و نشان دهنده استقلال خطاها بود. مقادیر شاخص تحمل  5/2

انجام شد. نتایج نشان   4خطی چندگانه متغیرهای پیش بین داشتند. برآورد مدل با روش بیشینه درست نمایی عدم هم
،  P  ،20/8=2  ،05/2=df/2  ،98/0=GFI  ،94/0=AGFI>05/0داد که مدل از برازش مطلوبی برخوردار است )

99/0=CFI  ،07/0=RMSEA  شکل در  ساختاری  مدل  شده  استاندارد  ضرایب  و    و  1(.  مستقیم  اثرات  برآورد 
 آورده شده است.   2غیرمستقیم با آزمون بوت استرپ در جدول 

 
 
 
 
 
 

 
2. bootstarpping 

2. Durbin-Watson 

3. tolerance   

4. maximum liklihood   



 74-90صفحات  | 4شماره  |سال دوم  |شناسیهای اخیر در رواننوآوری   |84

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 ضرایب استاندارد شده مدل پیش بینی فرسودگی شغلی  .1شکل 

 در مدل پیش بینی فرسودگی شغلی  م ی مستق ری و غ  م ی اثرات مستق   برآورد   .2  جدول 

 سطح معناداری   مسیرها 
 درصد  95حدود اطمینان 

 حد پایین حد بال 

 53/0 23/0 001/0 400/0 یشناختروان پریشانی   تعارض زناشویی 

 14/0 -08/0 552/0 03/0 فرسودگی شغلی  تعارض زناشویی 

 79/0 61/0 001/0 71/0 فرسودگی شغلی  پریشانی روانشناختی  

 43/0 18/0 001/0 32/0 فرسودگی شغلی  شناختی پریشانی روان  تعارض زناشویی 

( و اثر مستقیم  =40/0ی )شناخت روان  یشانیبر پر  ییتعارض زناشونشان دهنده آن است که اثر مستقیم   2جدول  
روان )پریشانی  شغلی  فرسودگی  بر  است=71/0شناختی  معنادار  و  مثبت   )(001/0 >P.)    تعارض مستقیم  اثر  اما 

 ( شغلی  فرسودگی  بر  نبود  0/ 029زناشویی  معنادار   )(05/0<P)  پریشانی که  بود  آن  دهنده  نشان  نتایج  سایر   .
 (.=32/0ی در رابطه تعارض زناشویی و فرسودگی شغلی نقش میانجی دارد )شناختروان

 

 گیریبحث و نتیجه 
در    شغلی  فرسودگی  با  زناشویی  تعارضات  رابطه   در  شناختی روان  پریشانی  میانجی  نقش  بررسی  هدف  بااین مطالعه  

  اثر  یشغل  یفرسودگ  بر  یی زناشو  اتتعارض  که ها نشان داد  انجام شد. یافته  خارگ  جزیره  نفتی   هایپایانه  کارکنان
پژوهش   ندارد؛  معناداری  میمستق  با  یافته  )  ( و2023همکاران)  و  های چونگاین  و    همسو  (2022سدیک   بابوده 

  افزایش   نتیجه گرفتند که  (2025)  ت. سوسا و فرواس   ناهمسو(  2023و مینا و همکاران )  (2025)  سوسا و فرومطالعه  
نیز نشان دادند    (2023)  همکاران  و  مینا.  کندمی  تشدید  را  شغلی  فرسودگی  غیرمستقیم  طوربه  خانواده– کار  تعارض

  ک ی ییزناشو تعارض  که گفت  توان ی ماین نتایج   ن ییتب  در ی شغلی ارتباط دارد.فرسودگکه تعارضات زناشویی با 
  رگذاری تأث   یشغل  یبر فرسودگ  تواندی نم  می مستقبه طور    شهی هم  والزاماً    اما  ،ین استزوج  رابطه  تی فی ک   در  مخرب  عامل

برخ مطالعات   ی باشد.  انیز    (2023)هوامان و همکاران،    از  بر    نبود   سبب  به   یی زناشو  تعارض دارند که    ن ی دلالت 
  رهای متغ  از  یبرخ  واقعرا فراهم سازد. در    یشغل  یفرسودگ  نهی زم  تواندیمی  آورتابو    تعارض  حل  مناسب  یراهبردها

 .بگذارند ری تأث  یشغل  یو فرسودگ  ییتعارض زناشو میبر رابطه مستق  توانندیم

**88/0 **79/0 **87/0 

**40/0 
**17/0 

03/0 

16/0=2R 

53/0=2R 
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ی معنادار است. این یافته  شناخت روان  یشانیبر پر  ییزناشو  اتتعارضکه اثر مستقیم    داد  نشان  پژوهش   جینتاسایر  
شائود    یها پژوهش همسویی و با    (2023فن )  و  ( و یوسل2022همکاران)  و   (، ژائو2021همکاران )  و   با مطالعات نییم

تعارضات زناشویی  است  ناهمسو  (2020و اسد ) نشان داد که  آنان  نتایج تحقیقات  افزایش  نمی   ماًی مستق؛  با  تواند 
تواند شود و ازدواج زودهنگام میی همراه باشد، بلکه توسط متغیر ازدواج زودهنگام تعدیل میشناختروانپریشانی  

توان گفت  ی گردد. در تبیین نتایج پژوهش حاضر میشناختروانساز تعارضات زناشویی و به دنبال آن پریشانی  زمینه
شود که افزایش افسردگی، اضطراب و استرس را در پی دارد. تعارض زناشویی سبب نارضایتی میان زوجین می 

اسدزاده مطالعه  کهنشان    (1400)  همکاران  و  نتایج  خود    باتجربه  متأهلافراد    داد  زناشویی  روابط  در  نارضایتی 
کنند که نتیجه این بحران تعارض عاطفی میان زوجین است؛  لت و دفاعی میاحساس سرکوب اعتماد و حا  جیتدربه

 تواند بستر ناامیدی، افسردگی و اضطراب را در آنان فراهم کند.این خود می
این  .  شناختی دارندتعارضات زناشویی اثر مستقیم و معناداری بر پریشانی رواننتایج پژوهش حاضر نشان داد که  

کند  ( همسو است و تأکید می2023( و یوسل و فن )2022(، ژائو و همکاران )2021یافته با مطالعات نییم و همکاران ) 
حل اختلافات  میکه  زوجین  میان  مقابل،  نشده  در  شود.  منجر  استرس  و  اضطراب  افسردگی،  افزایش  به  تواند 

شود؛ به این  ( بیان داشتند که این رابطه تنها در شرایط ازدواج زودهنگام تقویت می2020های شائود و اسد )پژوهش 
ج  نتایاین  تبیین  . در  ساز تعارضات بیشتر و در نتیجه افزایش پریشانی روانی استمعنا که ازدواج در سنین پایین زمینه

تعارض زناشویی کیفیت رابطه زوجین را تضعیف کرده و موجب نارضایتی، کاهش اعتماد و توان گفت که  می
بستر   .شود های دفاعی میگیری حالتشکل منجر شده و  میان زوجین  به تعارض عاطفی  به تدریج  این وضعیت 

( نیز نشان دادند که نارضایتی  1400های اسدزاده و همکاران )سازد. یافتهناامیدی، افسردگی و اضطراب را فراهم می
از منظر نظری، این نتایج  .  های هیجانی را در روابط ایجاد کندتواند احساس سرکوب اعتماد و بحرانزناشویی می

گذارد و موجب افزایش  که اختلال در یک زیرسیستم )رابطه زناشویی( بر کل نظام خانواده اثر می  دهدنشان می
بدون وجود عوامل تعدیلشود. در مجموع، شواهد نشان میفشار روانی می مانند ازدواج  کنندهدهد که حتی  ای 

 .  شناختی را افزایش دهدتنهایی قادر است پریشانی روانتعارض زناشویی بهزودهنگام، 

  این دارد.  شغلی  فرسودگی   بر  معناداری   و  مستقیم  اثر  شناختی روان  پریشانی  که   داد   نشان  پژوهش  های یافته  دیگر
  اندکرده  تأکید  نیز  آنان  است؛  همسو(  2019)  وانگ  و  وانگ  و(  2023)  همکاران   و  براووآدانک  مطالعات  با  نتیجه 

  در   و  شود  منجر  افراد   هیجانی  و  روانی  انرژی  کاهش   به  تواندمی  استرس  و  اضطراب  افسردگی،  بالای  سطوح  که
  در  رابطه  این   که  داد  نشان(  2022)  همکاران  و  ژنگ  پژوهش   مقابل،  در.  گردد  شغلی  فرسودگی  ساززمینه  نهایت

  یک   عنوانبه  تواندمی  تأهل  وضعیت   دیگر،  بیان   به   ندارد؛  نقشی   متأهل  افراد  در   اما  است،  معنادار   مجرد  افراد   میان
  فرسودگی   بر  شناختیروان  پریشانی  منفی   اثرات   ازدواج،  از   ناشی   اجتماعی  حمایت  و  کند  عمل  کنندهتعدیل  عامل
  افسردگی،   قراری،بی  ایجاد  با  شناختیروان  پریشانی  که  گفت  توانمی  حاضر  نتایج  تبیین   دهد. در  کاهش   را  شغلی

  ناکارآمدی  احساس  این   کند.می  تقویت   افراد   در   را  کفایت   عدم  و   ناکارآمدی  احساس  هیجانی،   خستگی   و  اضطراب
 یابد  کاهش  آنان انگیزه  و  تمرکز بدهند،  دست   از   را   خود  شغلی  وظایف   انجام  برای  لازم توانایی  افراد   شودمی  سبب 

مسلش    شغلی  فرسودگی  مدل  با  هایافته  این   نظری،  منظر  از.  کند  افت  کاری  هایمحیط  در  وریبهره  نتیجه  در  و
 ویژهبه  شناختیروان  رسد پریشانیبه نظر می.  دارد  همخوانی  (2001؛ مسلش و همکاران،  1981)مسلش و جسکون،  

رسد علاوه بر آن به نظر می    است.  اثرگذار  نیز  دیگر  مؤلفه  دو  بر  مستقیم  طوربه  و  کرده  تشدید  را  هیجانی  خستگی
 مانند   فردی  منابع  و  کرده  عمل  « شغلی   تقاضاهای»  عنوانبه  شناختیروان  پریشانی  از  ناشی  هیجانی  و  روانی  فشارهای
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شود)دیمورتی و  می شغلی   فرسودگی دچار فرد کافی، منابع نبود در برند ومی تحلیل را آوریتاب و انگیزه  انرژی،
 (. 2001همکاران، 

 فرسودگی  و  زناشویی   تعارضات  میان  رابطه  در  میانجی  نقش   شناختیروان  پریشانی  که  داد  نشان  پژوهش   هاییافته
 این   و  بوده  همراه  شناختیروان  پریشانی  سطح  افزایش   با  زناشویی  تعارضات  افزایش   که  ایگونهبه  کند؛می  ایفا  شغلی

  ویلسون  ،(2022)  همکاران و ژائو  مطالعات با نتیجه این . شودمی منجر شغلی فرسودگی تشدید به مستقیم طوربه امر
  گفت  توان می  یافته  این   تبیین   است. در  همسو(  2024)  سانکار  و(  1400)  همکاران  و  پرستحق  ،(2023)  مارینی  و

  ساززمینه و کرده  مختل را  زوجین  رضایت و آرامش  زناشویی، هایناسازگاری از حاصل   شناختیروان پریشانی که
  بلکه  دهد،می  کاهش   را  زناشویی  زندگی   کیفیت  تنها نه  وضعیت   این  شود.می  استرس  و   اضطراب  افسردگی،  افزایش 

  روابط  در  که  فردی  دیگر،  عبارتبه.  دهدمی  قرار  تأثیرتحت  را  فرد  شغلی  عملکرد  و  شده  منتقل  نیز  کاری  محیط  به
  کاری   محیط  در  خود   هایتوانمندی  و  هاظرفیت  از  بود  نخواهد  قادر  دارد،  ناکامی  و  نارضایتی  احساس  خود  زناشویی

  هیجانی   حالات  و  منفی  ذهنیت  ایجاد  با  زناشویی  تعارضات  شناختی،روان  منظر  کند. از  برداریبهره  کامل  طوربه
 با   و  شده  منتقل  کاری  محیط  به  پریشانی  این   سازند.می  فراهم  را  شناختیروان  پریشانی  گیریشکل  بستر  نامطلوب،

  یک  نتیجه،   در.  کندمی  تشدید  را  شغلی  فرسودگی  هیجانی،  خستگی  افزایش   و  وریبهره  افت  انگیزش،  کاهش 
  نیز  را  او  اجتماعی  و  فردیبین   روابط  بلکه  شغلی،  حوزه  در  فرد  عملکرد  تنهانه  که  گیردمی  شکل  معیوب  چرخه
 .   دهدمی قرار تأثیرتحت

کنندگان این مطالعه مرد بودند، قابلیت تعمیم نتایج به جمعیت زنان محدود است؛  از آنجا که اکثریت شرکت
تر انتخاب شود تا نتایج از اعتبار و قابلیت  ها متعادلهای آتی لازم است ترکیب جنسیتی نمونهبنابراین در پژوهش 

می توصیه  باشند.  برخوردار  بیشتری  سازمانتعمیم  مدیران  برنامهشود  فرسودگی  ها  زمینه  در  منظم  آموزشی  های 
ها  های زندگی و راهبردهای حل تعارضات زناشویی را برای کارکنان طراحی و اجرا کنند. این دورهشغلی، مهارت

های شغلی  توانند به ارتقای سطح آگاهی کارکنان در خصوص مدیریت فشارهای روانی و ایجاد تعادل میان نقش می
شود مدیران در مواجهه با مشکلات خانوادگی کارکنان، آنان را به  کمک کنند. همچنین پیشنهاد میو خانوادگی  

افزون  .  شناختی و شغلی پیشگیری شودشناسان متخصص ارجاع دهند تا از بروز پیامدهای منفی روانمشاوران و روان
تواند به کاهش  های ارتباطی و مدیریت تعارضات زناشویی میهای آموزشی در زمینه مهارتبر این، برگزاری دوره

 .سطح تعارضات میان زوجین و در نتیجه بهبود سلامت روانی و عملکرد شغلی کارکنان منجر شود

 ملاحظات اخلاقی

داده شد که    ن ی کنندگان، به آنان تضمآگاهانه از شرکت  تیپژوهش، پس از اخذ رضا  یاصول اخلاق  تیرعا  یبرا
 . شودیمنتشر م یفرد تی بدون اشاره به هو قیتحق   جیخواهد ماند و نتا یمحرمانه باق شانیاطلاعات شخص

 حمایت مالی و سپاسگزاری 
  ن ی خارگ که در ا  ینفت   یهاانهیاز کارکنان شرکت پا  لهی وسن یانجام شده است. بد  یمال  تیپژوهش بدون حما  ن یا

 .دگردیم یپژوهش شرکت کردند،  تشکر و قدردان

 تعارض منافع 
 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. در این مقاله هیچ
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